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1. Premessa

Con circolare prot. 19001 del 5 settembre 2014 sstat forniti chiarimenti e disposizioni
operative in materia di rinnovo di validita dellatpnte di guida.

In considerazione di alcune richieste di chiarimpetvenute dagli Uffici Motorizzazione civile
e dagli operatori del settore si rende necessariaré ulteriori precisazioni. Pertanto, si ripro@o
il testo della precedente circolare opportunamenégrato con le innovazioni apportate in carattere
grassetto.

* * %

Il decreto dirigenziale 15 novembre 2013 (di semdienominato DD) disciplina le procedure
necessarie affinché i medici autorizzati, le stmgttmediche competenti e le commissioni mediche
locali, in sede di rinnovo di validita di una patenli guida, procedano alla trasmissione telematica
della comunicazione dei contenuti del certificatedio, della foto e della firma del titolare della
patente stessa, nonché alla stampa e consegnaridellata dellavvenuta conferma di validita
della patente di guida, ai sensi del decreto delid#to delle infrastrutture e dei trasporto 9 &gos
2013 (di seguito denominato DM).

Tale decreto individua e definisce, altresi, lecedure che dovranno essere esperite qualora
'acquisizione e verifica dei dati e della docunaamine di cui agli articoli 1 e 2 del DM non diano
esito positivo.

Il nuovo procedimento di rinnovo di patente, condalia telematica ed emissione di

duplicato della stessa, prevede che:

a) isoggetti certificatori (siano essi medici mondiciaod organi collegiali, appartenenti o
meno a strutture, amministrazioni o corpi) - cotuabnente alla conclusione della visita
utile alla conferma di validita della patente diidgu - trasmettono telematicamente
allUCO (Ufficio Centrale Operativo) del CED di egta Direzione Generale, una
comunicazione dei contenuti del certificato medael)a quale il DM indica i contenuti
minimi: in particolare, si segnala che eventuaéisurizioni relative al conducente o ad
adattamenti al veicolo dovranno essere indicate glbrappositi codici unionali o
nazionali;

b) unitamente alla comunicazione, trasmettono - castdasa modalita telematica - la foto
e la firma del titolare della patente;

c) qualora l'acquisizione di quanto sub lettere a)) sid andata a buon fine, il sistema
informatico del CED elabora una ricevuta sulla quabno riportati, tra l'altro, le
eventuali prescrizioni relative al conducente e alodifiche del veicolo e la nuova data
di scadenza della patente posseduta;

d) il soggetto certificatore stampa la ricevuta sutacasemplice e la consegna
immediatamente all'interessato: essa € valida @i diella circolazione fino al
ricevimento del duplicato della patente di guidandvato nella validita, e comunque non
oltre sessanta giorni dalla data di rilascio.

Il sistema informatico del CED, una voltegaisita la comunicazione dei contenuti del
certificato medico, procede alla stampa del dugia#i patente, rinnovato nella validita, ed alla
successiva spedizione postale dello stesso, ptesticzzo che il titolare avra comunicato in sede
di visita medica quale luogo di recapito.



2. Casi in cui non é possibile procedere alla confermdi validita della patente di guida
secondo la procedura con modalita telematica

Il DD ha inteso disciplinare i termini di preseritag della domanda di conferma di validita
della patente di guida, espressamente stabilendach rientrano nel campo di applicazione del

DD

le domande di conferma di validita di una patedt guida, presentate prima di quattro mesi

dalla data di scadenza della validita della patetdssa; in tale ipotesi, il titolare deve richieden

dup

licato della patente, allegando oltre al cedto medico ed alle fotografie, un’attestazione di

versamento in conto corrente postale della tadifieui ai punti 3 e 4, del decreto del Ministroldel
finanze 20 agosto 1992, su c.c.p n. 4028 attuandnt€ 16,00 a titolo imposta di bollo per
listanza e sul duplicato della patente (per uralggtquindi, di euro 32,009 un’attestazione di
versamento a titolo di diritto di motorizzazione alii al punto 2 della tabella 3 della legge 1

dice

mbre 1986, n. 870, sul c.c.p. n. 9001, attuatendi € 9,00.

Parimenti non rientrano nellambito di applicaziated DD:

i rinnovi contestuali di patente e di formaziongigo CQC (é tuttavia possibile rinnovare,
con la nuova procedura, una patente che conterayee aincodice 95, quando non si debba
anche procedere, contestualmente, al rinnovo GQéitazione CQC);

i rinnovi di validita di patente speciale quandonécessario sottoporre il titolare ad
esperimento di guida o quando si € in presenaditiiazione di categoria A che non puo
essere confermata;

i declassamenti di patente con contestuale confdivalidita;

i rinnovi di validita di patenti con provvedimentistativi attivi (sospensioni a tempo
indeterminato, obbligo di revisione senza esit@o esito negativo, sospensioni con termine
non concluso) di competenza degli Uffici Motoriziae civile o degli organi periferici del
Ministero dell’'Interno;

i rinnovi di validita di patenti smarrite, sottratt distrutte per le quali € obbligatorio
presentare denuncia presso gli organi competenti;

i rinnovi di validita di patenti i cui dati non soreggibili;

i rinnovi di validita di patenti scadute da oltre tre anni;

le patenti rilasciate da altro Stato unionale en@sciute in Italia. In questo caso, al termine
della procedura di rinnovo di validita la patenstega deve essere ritirata e inviata alle
autorita dello Stato che I'ha rilasciata (seconal@iocedura gia in uso per le conversioni
delle patenti).

n detti casi il rinnovo dovra essere effettuategsio I'Ufficio della Motorizzazione civile.

3. Requisiti per I'accesso alla procedura informatica

3.1

| soggetti certificatori devono accedereigtbsna informatico del Dipartimento per i trasporti

la navigazione ed i sistemi informativi e statis€IDT), attraverso il sito web “Il Portale

dell Automobilista”. A tal fine devono:

a) richiedere l'attribuzione di apposite credenziadliadcesso al predetto sistema informatico
all'ufficio della motorizzazione territorialmente@mpetente in base ai criteri definiti dagli
articoli 1, 2 e 3, del decreto del Capo del Dipaemto per i trasporti, la navigazione ed i
sistemi informativi e statistici 31 gennaio 201 kuecessive modificazioni;

b) accedere al sito internet www.ilportaledellautonfistai.it con le suddette credenziali;

c) acquisire il numero di identificazione personalBN)Rche il sistema informatico genera.



3.2 La richiesta di cui al comma 3.1, lettera dg| decreto del Capo del Dipartimento per i
trasporti, la navigazione ed i sistemi informativistatistici 31 gennaio 201&, esperita dai
medesimi soggetti legittimati a chiedere il codatieidentificazione ai sensi dell'articolo 1,
commi 1 ed 1-bis, del decreto del Capo del Dipatito per i trasporti, la navigazione ed i
sistemi informativi e statistici 31 gennaio 2011swecessive modificaziong gia titolari dello
stesso codice.

3.3 Gli Uffici Motorizzazione civile, per il rilasae delle credenziali di cui al comma 3.1, letteya a
utilizzano l'applicazione informatica "Albo Medigi'yia usata per la generazione dei codici di
identificazione, opportunamente adeguata con ndieneioni per la generazione e la stampa
delle credenziali.

4. Operazioni propedeutiche alla conferma di validita della patente di guida in via
telematica

4.1 La verifica di rinnovabilita della patente gliida, attraverso modalita telematica di cui
allart. 3 del DD, consente al soggetto accertai@anitario, studi di consulenza, autoscuole) di
acquisire preliminarmente le informazioni utili pérrinnovo di validita. Si ritiene pertanto
opportuno che si proceda alla suddetta verificegernendo i dati nellapposita maschera proposta dal
sistema informatico, prima di effettuare la visnadica.

4.2 Attraverso tale verifica e inoltre possibilsualizzare i dati presenti nellanagrafe nazionale
degli abilitati alla guida e riscontrare eventuadisattezze sui dati stessi.
5. Conferma di validita della patente di guida in viatelematica
5.1 In caso di esito positivo della verifica di @lfarticolo 3 del DD, il medico o, se del

caso, la commissione medica locale procedono #aitavmedica e, in caso di esito positivo, alla
trasmissione dell'estratto dei contenuti dellazelae medica.

A tal fine, e disponibile sul sito www.ilportaledsitomobilista.it la procedura informatica
che consente l'inserimento dei dati, attraverspd@sita maschera conforme all’allegato 1 al DD.

Alla suddetta maschera devono essere allegaterttaded soggetto accertatore, la fotografia
e la firma del titolare di patente secondo le disi@ni riportate nella specifica sezione dell'aliega
1 al DD. Eventuali prescrizioni mediche per il candnte e adattamenti per il veicolo devono
essere indicati attraverso l'inserimento, da pdeksanitario certificatore, sempre nella predetta
maschera, degli specifici codici unionali e nazlona

Devono inoltre essere inseriti i dati riguardantiegtremi dell'attestazione di pagamento
relativa ai diritti dovuti (vedi punto 7).

Una volta terminato linserimento dei dati richiessi procede al completamento
delloperazione di conferma di validita utilizzantiapposito comando presente sulla maschera.

5.2 Concluse con esito positivo le operazioni di a@upunto 5.1, il sistema informatico
genera la ricevuta dellavvenuta conferma di védidiella patente di guida conforme all’allegato 2
al DD, che e stampata e consegnata immediatamiittegessato, previa apposizione di firma e
timbro del medico che ha effettuato la visita o,ded caso, del presidente della commissione
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medica locale. Tale ricevuta e valida per la caza@ne e riporta indicato il numero verde del call
center al quale il cittadino puo rivolgersi in caBenancata ricezione della nuova patente di guida.

Il sanitario certificatore dovra far controllare #tiolare della patente da rinnovare, la
correttezza dei dati riportati sulla ricevuta e slaeanno stampati sulla nuova patente. Accettando
detta ricevuta, il cittadino assume la respongahilei dati ivi contenuti. Si sottolinea la rilezan
che detta verifica assume in fase di rilascio, tetda valenza che la normativa attribuisce al
documento ai fini della circolazione ed in attesd dcevimento del duplicato della patente di
guida.

5.3 Nel caso in cui vi sia difformita tra le prazani indicate sulla patente di guida da
rinnovare e la ricevuta di avvenuta conferma dichi@l (ad es. su detta ricevuta non € piu riportato
il codice 01 relativo all’obbligo di lenti duranta guida), fanno fede le prescrizioni indicate aull
ricevuta.

5.4 Nel caso in cui si debba rinnovare una patdtitata dagli organi di polizia ai sensi
dellart. 126, comma 11, del codice della stradadg con patente scaduta di validita) si procedera
secondo quanto indicato al paragrafo 5.1 dellagotescircolare. Il conducente, in tal caso, e
tenuto ad esibire il verbale di contestazione detidazione ed un documento di riconoscimento in
corso divalidita affinché il sanitario possa pregrere all'identificazione del conducente. Il i@
della patente da rinnovare poi rientrare in possdstdocumento ritirato esibendo, alla competente
Prefettura, la ricevuta di avvenuta conferma didvt@l. Al momento del ricevimento della nuova
patente il titolare provvedera a distruggere laeptet precedente come previsto dal comma 8
dellart. 126 del codice della strada.

5.5 Nel caso in cui il titolare di una patente didj venga giudicato, dalla commissione
medica locale, temporaneamente o permanentementédaneo per il rinnovo di validita della
patente stessa, la commissione stessa predispowartificato in duplice copia non in bollo. Una
copia € consegnata al titolare della patente, ra’aé trasmessa al competente Ufficio
Motorizzazione civile che adotta il provvedimentosdspensione o revoca della patente ai sensi
degli artt. 129 e 130 del codice della strada.

5.6 In caso di rinnovo di validita di una patente peciale, la commissione medica locale,
nel caso in cui, a seguito dell’accertamento sanria, verifichi che le condizioni delle
minorazioni o mutilazioni siano stabilizzate provvede a segnalare tale esito nell’anagrafe
nazionale degli abilitati alla guida, spuntando un campo appositamente inserito
nell’applicazione “Rinovo Patenti”. Cio permettera, alla commissione, di rinnovare la patente
confermandone la validita secondo le regole staHilidall'articolo 126, commi 2, 3 e 4 del
codice della strada, ed all'interessato, di effet@re il successivo rinnovo presso un medico
monocratico. Successivamente la commissione prodaga a trasmettere telematicamente le
informazioni del rinnovo ed a rilasciare all'interessato la ricevuta, come previsto dalla
modalita vigente.

6. Esito negativo della conferma di validita della pagnte di guida in via telematica

6.1 Qualora invece, la verifica di cui al puntoid dsito negativo, secondo quanto previsto
dallart. 5 del DD, non é possibile svolgere leetitiri operazioni utili al rinnovo di validita dell
patente di guida e, pertanto, non puo effettuarsiidlsmissione telematica delle informazioni wiili
rinnovo di validita, fatto salvo il caso di cuisdccessivo punto 6.2.
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6.2 Se vi e discordanza tra i dati presenti nediaafe nazionale degli abilitati alla guida e
guelli riportati sulla patente da rinnovare, seangdianto previsto dall'articolo 5, comma 1, lettera
b), del DD, il sanitario certificatore, in casoedito positivo della visita, redige la comunicazpn
conforme allallegato 1 al DD, su supporto cartacem in bollo, senza indicare I'indirizzo del
destinatario necessario per il recapito, in qudatpratica di rinnovo sara trattata direttamente
dall' Ufficio della Motorizzazione civile. Sulla pdetta comunicazione il sanitario appone la foto
del titolare, provvede ad autenticarla ed a timararraccoglie la firma del titolare della patedie
guida.

La medesima procedura dovra essere adottata nelicasui il sanitario riscontrasse una
discordanza tra il nome indicato nella carta dintit@ o altro documento di identificazione
personale ed il nome riportato nella patente diguyad es. nella patente € indicato il nome “Mario
Rossi”, nella carta di identita il nome “Mario Althe Rossi”). In questi casi dovra essere riportato
sulla patente di guida il nhome indicato nella catiaidentita ovvero in altro documento di
identificazione personale in corso di validita.

La conferma di validita della patente deve essachiesta dal titolare all Ufficio
Motorizzazione civile territorialmente competemeragione del luogo in cui € stata effettuata la
visita medica. L’istanza di rinnovo deve essereambata da una stampa della “schermata” generata
dal sistema informatico, da cui risulta I'imposkiéi di procedere al rinnovo di validita della
patente secondo la procedura prevista dal DD, olieeda una copia dell'allegato 1 compilato dal
sanitario certificatore (I'originale di detto allEtgp deve essere esibito al momento della
presentazione dellistanza e deve poi essere uigstél conducente), da una seconda fotografia
identica a quella autenticata e dalle attestazlonersamento di cui al punto 7 e da una fotocopia
della patente di guida. La ricevuta di presentaziatell'istanza, unitamente all'originale
dellallegato 1 e valida ai fini della circolaziorimo alla consegna del duplicato della patente di
guida rinnovata di validita e, comunque, non ofegiorni dalla data di rilascio. Nelle more del
rilascio di questo documento, la patente da rinrevieve essere lasciata nella disponibilita del
titolare.

7. Diritti e tariffe

Ai fini dell'emissione di un duplicato della patendi guida per conferma di validita, ai sensi

dellarticolo 4 o dell'articolo 5, comma 2 del Dibtitolare deve esibire:

* un’attestazione di versamento della tariffa di @upunto 4, del decreto del Ministro delle
finanze 20 agosto 1992, su c.c.p n. 4028 attualenén€ 16,00 a titolo imposta di bollo sul
duplicato della patente;

* un’attestazione di versamento a titolo di dirittonabtorizzazione di cui al punto 2 della
tabella 3 della legge 1 dicembre 1986, n. 870¢c sup. n. 9001, attualmente di € 9,00.

Si sottolinea la necessita di verificarpagamento degli importi sopra indicati, evidiemzio che
omessi 0 non corretti versamenti possono determitiasorgere di responsabilita di natura penatg e
responsabilita per danno erariale.

Per le visite effettuate sul territorio della ReatgoSiciliana, deve essere esibita soltanto
I'attestazione dei diritti motorizzazione mentrey @ssolvimento dellimposta di bollo, si appliea |
disciplina gia in uso su tale territorio.



8. Modalita operative

8.1 L'applicazione informatica per la conferma dlidita, realizzata con tecnologia web, e
accessibile, dal 9 gennaio 2014, esclusivamenteitEaapposita interfaccia grafica (web app) dal
sito www.ilportaledellautomobilista.it. Si trattaelth procedura standard che pud essere utilizzata
disponendo semplicemente di una stazione di lacofegata ad internet ed di uno scanner per
'acquisizione della foto e della firma. | soggetgrtificatori, una volta entrati in possesso delle
credenziali e del PIN, possono accedere al porigi¥automobilista ed usare la predetta
applicazione informatica. Le funzioni supportatdl'dpplicazione e le modalitd operative sono
descritte nel manuale utente direttamente displerdliiinterno dell'applicazione stessa.

8.2 Dalla suddetta data e, inoltre, disponibilgpracedurache consente di operare in due fasi
separate

» nella prima fase é possibile effettuare la veriticainnovabilita ed inserire i dati riguardanti
il titolare di patente, gli estremi dei versametfdifoto ecc..., e possono operare oltre ai
soggetti certificatori, anche gli studi di consuanautomobilistica e le autoscuole quali
soggetti autorizzati allaccesso al sistema infdiooadella motorizzazione;

* nella seconda fasggossono operare esclusivamente i medici, le steutsanitarie e le
commissioni mediche e serve per l'inserimento ddi doncernenti la visita medica. La
transazione si conclude con la stampa della rieegtatrilasciare al conducente.

Tale procedura e utilizzabile, oltre che attraveisderfaccia grafica, anche tramite i propri
programmi gestionali, una volta integrati con i veglovices appositamente sviluppati.

8.3 Al fine di rendere piu agevole l'attivita diieyppo delle procedure d’integrazione di cui
al punto 8.2, e disponibile per tutti i soggettieiessati, un apposito ambiente di test. Le madalit
operative per attuare il collegamento al predetidiante di test e per ottenere le credenziali di
autenticazione sono pubblicate sul sito ministenalw.mit.gov.italla voce “sistema informativo
motorizzazione civile” e sul portale dellautomadtih alla voce “Professionisti”.

8.4 A partire dal 9 gennaio 2014, i web servicezuial punto 8.2 sono disponibili in
ambiente di produzione e quindi utilizzabili, soter i medici, per gli studi di consulenza
automobilistica e per le autoscuole. | medici passotilizzare entrambe le fasi, mentre gli studi di
consulenza e le autoscuole solo la prima fase.

8.5 | web services di cui al punto 8.2, per lettting sanitarie e per le commissioni mediche
locali, sono disponibili in ambiente di produzioaejuindi utilizzabili dal mese di febbraio 2014.
Per tali strutture pubbliche i web services in gioeg, saranno disponibili anche attraverso lagort
di dominio certificata dellamministrazione seconda@uanto previsto dal codice
dellamministrazione digitale per la cooperaziopeleativa tra amministrazioni pubbliche.

8.6 Il sistema informatico per l'utilizzo della medura in argomento € attivo dalle ore 8.00
alle ore 21.00 dal lunedi al sabato. Al fine dinficg un supporto efficace ai sanitari e agli opmiat
professionali nell'utilizzo della nuova procedurarpla conferma di validita della patente, e
possibile contattare il servizio del call centerl d@ED della Motorizzazione (al numero
064173992Y dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle oréb@]e il sabato dalle 8.00 alle 14.00. E’
stata inoltre attivata la casella di postanovopatenti@mit.gov.iella quale e possibile inoltrare
richieste di assistenza.

8.7 Al fine di ridurre i disagi per 'utenza nelsmain cui, per motivi di natura tecnica, |l
soggetto autorizzato non possa connettersi 0 coueucgmpletare la transazione con il sistema
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informatico della motorizzazione, si riporta di s#g la procedura di emergenza da adottare
esclusivamente nei casi in cui la conferma di vi@idella patente non possa essere rinviata aal altr
data. Tale procedura prevede che, successivamentgisiia medica che attesta la sussistenza dei
requisiti di idoneita psicofisica, il soggetto ataéore possa rivolgersi alloperatore del callteen

di cui al punto 8.6, il quale eseguira alcune dedlgfiche di cui al punto 8.2 (prima fase) e, aso

di esito positivo, potra fornire telefonicamenteniimero di protocollo al richiedente, la cui data
sara, naturalmente, coincidente con quella in cstaéa effettuata la predetta visita medica. Il
soggetto certificatore dovra completare la trarmeidi rinnovo inderogabilmente entro tre giorni
lavorativi dalla data di richiesta telefonica emgliirilasciare all'utente la ricevuta di cui allegato

2 al DD. Dopo tale periodo la prenotazione non paraitenuta valida.

8.8 Il giorno lavorativo successivo, all’acquisize sul sistema informatico della conferma
di validita, sara emessa una nuova patente di gindasara inviata al titolare della stessa, petapos
assicurata con spese a carico del destinatarimdaizzo indicato in fase di rinnovo, (nel caso d
domiciliazione aggiungereptesso....”.nel campo indirizzo). Nel caso di mancato riceento
della stessa entro 15 giorni dalla data dellaavisiedica, il cittadino potra contattare il call tan
al numero verde 800979416, che, consultando ite®ia Integrato di Monitoraggio (SIM), potra
fornire tutte le informazioni riguardanti la spedize. 1l servizio e disponibile, h 24 e 7 giorniBu
con risponditore automatico.

Per parlare con un operatore, si potra contattaramero verde 800232323 dal lunedi al
venerdi, dalle 8.30 alle 14.00 e dalle 14.30 allQ.

9. Recapito all'utenza delle patenti di guida rinnovag di validita

Dal 1° luglio 2013 & stato attivato, presso il centro stampa netige skellAmministrazione
in Via di Settebagni in Roma, il servizio di peraizzazione centralizzata delle patenti di guitla.
servizio di recapito delle patenti ai cittadini yede la spedizione delle patenti emesse per duplica
a seguito di rinnovo di validita, all'indirizzo disidenza del titolare, ovvero ad altro indirizzdlal
stesso indicato.

10.Modalita di recapito/consegna all'indirizzo di resdenza

Il servizio di recapito dell'invio in assicurazionentenente la patente di guida, € svolto con
modalita tali da massimizzare la possibilita detimsegna presso lindirizzo indicato dal titolare e
comunqgue agevolandone il ritiro, in caso di mancegcapito, presso gli Uffici Postali che
effettuano il servizio di giacenza.

Il servizio prevede un primo tentativo di consegiindirizzo di recapito. Nel caso di
impossibilitd di recapito per le seguenti motivawiorifiuto, indirizzo inesatto, indirizzo
insufficiente, indirizzo inesistente, destinatativeperibile, destinatario deceduto, destinatario
sconosciuto, destinatario trasferito, la pateneneirestituita all’Ufficio Centrale Operativo e
successivamente annullata nel sistema informatitidT Se distrutta. Contestualmente verra
aggiornato il Sistema Integrato di Monitoraggio Mgl Per l'ulteriore spedizione di un nuovo
duplicato di patente il titolare deve contattarealll center dellUCO al n. 800232323. Gli operator
addetti, una volta verificati i dati sul mancateapito, predispongono linvio di un nuovo duplicato
all'indirizzo di recapito fornito dal titolare.

Nel caso in cui, sempre al primo tentativo di reigpnon sia possibile consegnare la
9



patente per assenza del destinatario, I'addettecapito lascia un apposito avviso di mancata
consegngl° avviso di mancata consegnaglla cassetta postale del titolare. Il titolarequesto
caso avra la possibilita di concordare il giornd reapito chiamando il Contact Center di Poste
Italiane al numero 803160. Tutte le informazioniliyber usufruire del servizio di recapito
concordato (modalita e orari del servizio) sonontgte nel 1° avviso di mancata consegna.

Nel caso in cui il destinatario risultasse assantghe al momento del recapito "concordato”,
addetto al recapito lascia un apposito "Avvisacdritesia”, nella cassetta postale del titolare, ch
riporta espressamente il tentativo di consegna gellente di guida.

Se il titolare non contatta il numero verde peraawdare una data di recapito, o risulta
assente in sede di recapito concordato, sara cameugifettuato un secondo tentativo di recapito,
che avverra trascorsi 10 giorni naturali e congeiaddlla data del primo tentativo e entro 30 giorn
dallo stesso.

Se il titolare della patente risulta aseeanhche al secondo tentativo di recapito, la
patente viene depositata presso I'Ufficio Postaleiferimento, dove rimarra in giacenza per i
successivb0 giorni naturali e consecutivi dalla data deloseto tentativo di recapito, e dove potra
essere ritirata dal titolare o suo delegato.

In questo caso, l'addetto al recapito lascia regksetta postale del destinatario il 2° avviso
di mancata consegna, sul quale sara riportatoidioffPostale di riferimento, le modalita di
pagamento all'atto del ritiro presso ['Ufficio Palet

10.1 Pagamento in caso di recapito a domicilio o esso 'Ufficio postale

Il pagamento sara in contrassegno all'atto dellassegna della patente a domicilio o al
momento del ritiro presso I'Ufficio Postale.

L'importo del contrassegno a carico del cittadinasébile sulla busta ed é pari alla somma
della quota dovuta per il servizio di recapito ipattualmente a euro 6,86.

Per i successivi 60 giorni, a partire dalla datesdeondo mancato recapito, il titolare o suo
delegato potra ritirare la patente presso l'Uffiemstale indicato sul 2°avviso di mancata consegna,
previo pagamento a sportello dellimporto previstenza oneri aggiuntivi per il servizio di
giacenza.

10.2 Inesitate per mancato ritiro presso 'Ufficiopostale

Le patenti che, al sessantesimo giorno dalla dataséicondo tentativo di recapito non
saranno ritirate presso l'Ufficio Postale dal &tel o suo delegato, verranno restituite all'Ufficio
Centrale Operativo e successivamente annullate sistema informatico e distrutte.
Contestualmente verra aggiornato il Sistema IntegtaMonitoraggio (SIM). In tal caso, il titolare
di patente dovra contattare il call center UCO amero 800232323 per richiedere una nuova
patente. L'operatore del call center provvedera amdjuisire la richiesta ed a predisporre
I'elaborazione del duplicato della patente che, wolta stampato, sara spedito per posta allUMC
competente per territorio, in relazione all'indi@di recapito indicato dal titolare. La modalita d
spedizione, in tal caso, prevede che il duplicatpatente, venga inserito nel medesimo pacco
spedito giornalmente agli UMC ma separato dalle dlpologie di patenti. Inoltre, al titolare di
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patente saranno inviati i bollettini di pagamentd s/c 1011262811 con l'importo dovuto
maggiorato e la relativa fattura.

All'atto del ritiro presso 'UMC il titolare di p&nte dovra presentare l'attestazione del
pagamento di euro 13,72 sul citato c/c 10112628tekiato a PATENTIVIAPOSTE S.C.P.A.

11. Istruzioni in caso di recapito al cittadino dipatente non conforme

Nel caso in cui, in sede di accertamento dellid@n@sicofisica per il rinnovo della patente di
guida, il sanitario accertatore dovesse trascriegreneamente i codici unionali o nazionali, o leva
scadenza, e detti dati dovessero essere ripon#a suova patente, il titolare della stessa dovra
richiedere all'Ufficio Motorizzazione civile, un glicato della patente, allegando un’attestazione di
versamento su c/c 4028 relativa allimposta diddk applicare sul documento (attualmente parra eu
16), l'attestazione di versamento su c/c 9001 &htante pari a euro 9) relativa al duplicato della
patente e un certificato non in bollo del medicaeatatore riportante i dati corretti, sul qualevele
essere apposta la fotografia autenticata dal semita

Parimenti deve procedersi nel caso in cui sultanga rinnovata sia stampata una fotografia
che ritrae un soggetto diverso dal titolare, a aadisun errore nella spedizione della fotografia
stessa.

Nel caso in cui la patente ricevuta presenti datireamente allineati o di scarsa qualita, il
titolare potra richiedere il duplicato della pagntenza alcun ulteriore onere a suo carico, ad un
gualunque Ufficio Motorizzazione Civile.

La circolare 19001 del 5 settembre 2014 & abrogata.

f.to Il Direttore Generale
Dott. Arch. Maurizio Vitelli

FF

11



ESTRATTO DEI CONTENUTI DELLA RELAZIONE MEDICA
Al FINI DELLA CONFERMA DI VALIDITA DELLA PATENTE DI GUIDA
(ART. 4,co. 1,DEL DECRETO DELCAPO DEL DIPARTIMENTO PER | TRASPORTILA NAVIGAZIONE ED |
SISTEMI INFORMATIVI E STATISTICI15 NOVEMBRE 2013)

DATI RELATIVI AL SOGGETTO CERTIFICATORE
CODICE IDENTIFICATIVO:

DATI RELATIVI AL TITOLARE DI PATENTE

IS T PP TPPPPRPI
(Cognomg (Nomg
NaToil /] ses$o|M F COAICE fISCAIE .. ... womms v e
@iorno/mese/annp e attribuitg
STATO di NASCItA ....evvvviieiieiciiii e OMUNE di NASCIA ...t
if caso di conducente nato all'estero, valorizzaodo se conosciujo
PROVINCIA di NASCIA ......ceviii i s s
(valorizzare solo in caso di conducente nato inidal
TITOLARE DI PATENTEN. ...uitiitiitaiiiaeeeeaeiieeaeeaenennns (021 =10 o] ([ TP SOTRN Rilasata il I
INDIRIZZO C/O IL QUALE INVIARE LA PATENTE
(Provingia) .......oouvi i e [(@Le21110 101 ) USRI
(TOPONIMO) .. e e e e INAINZZO e s e e
Via/Piazzg numero civicy (CAP)

DATI RELATIVI ALLA VISITA MEDICA

EFFETTUATAIN data I in (Provincia) .............. (COMY...ceiiiieiee e e
NUOVA DATA SCADENZA [1 con le seguenti prescrizioni (codici UE):

I (da compilare solo per validita riaot (barrare e compilare, se ricorre il gaso
Conducente:

Fotc

(Firmare entro il riquadro)

DICHIARAZIONE DI AUTENTICITA FOTOGRAFIA
Si dichiara che la fotografia che si allega alkesgmte comunicazione € quella del

S o OO , come in epigrafe gemalizzato, identificato a mezzo dellapatente di
guida della quale si richiede la conferma di védidi del documento ...............cccevenenneee. n.
................................................ rilasciato da..........ccoeeveeviniiniiiieeeen il L , con scadenza in data
_ .

LUOGO € DATA. ... e

Nome e cognome del medico che effettua la visita
(firma, timbro e codice se ricorre il casodlii all'articolo 5, co. 2, del DD ................. )
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