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QQS-TRUZIONE DEL SISTEMA

Hl Sistema € stato costruito da un Gruppo di Lavoro composto da referenti della Direzions
Risorse Umane, Dirigenti dellAC! ed un gruppo di Ricercatori del DIEG, Dipartimento di
Ingegneria Economico Gestionale dell'Universita di Napoli Federico H.

ATTORI
Attori del processo di valutazione de! sistema delle competenze sono:
° DIREZIONE RISORSE UMANE — ha la responsabilith della gestione del sistema e

del suito monitoraggio e delia corretta ed efficace cormunicazione delle finalita e delle modalita di
utilizzo

e VALUTATI (Personale tutto) — intervengono attivamente nella condivisione deli
. risultati della valutazione;

° VALUTATORI (Dirigent)) — responsabili della valutazione e del colloquio di

feedback.

° ASSISTENTI ALLA VALUTAZIONE ~— collaborano con it dirigente nella

compilazione delle schede di valutazione. L’intervento degli assistenti & previsto solo negli
Uffici di grandi dimensioni (numero di dipendenti non inferiore a 30).

MODALITA' D] SYOLGIMENTO DEI. PROCESSO DI VALUTAZIONE

| soggetti incaricati alla valutazione, all'inizio di oghi sessione, dispongono sul loro posto di
lavoro di una procedura informatica che consente la compilazione di schede di valutazione per
ognuno dei valutati a loro assegnati.

Qgni scheda & cosi strutturata:

o nella prima parte il nome del valutato, l'area di inquadramento, il livello economico di
appartenenza ed il profilo professionale, il nome del valutatore e il nome dell'eventuale
assistente.

e nella seconda parte sono elencate le competenze relative allarea di appartenenza del
candidato, con una descrizione delle stesse.

e Seguono i comportamenti esemplificativi. Tra un comportamento e il seguente & prevista
una valutazione (appare come una riga vuota) che equivale ad una valutazione intermedia
tra due comportamenti.

o Nelle schede, per ogni competenza, sono riportate le relative scale di valori: il peso e il
valore atteso, questa colonna non & visibile al valutatore al momento della
compilazione della scheda di valutazione.

e A destra della scheda appare una colonna dove il valutatore esprime la sua valutazione
attraverso un punteggio numerico per ogni competenza. (le competenze se pure sono le
stesse per tutta Parea, hanno un diverso peso e valore atteso a seconda del livello
economico e del profilo ricoperto).

| RISULTATI

Finita la compilazione della scheda e convalidata, il sistema rende visibile al valutatore la
scheda con i risultati

| risultati sono dati dalla procedura informatica che letta la valutazione de! valufatore, calcola
per ogni competenza (con una formula algebrica/matematica che tiene conto del valore atteso,
del peso relativo alla competenza e del valore atiribuito) it delta di scostamento.




DIZIONARIO DELLE COMPETENZE
COMPETENZE AREA /

CONOSCENZA DELL'UFFICIO- Conoscenze del funzionamento operativo deli’Ufficio.

PROBLEM SOLVING - Capacita di risolvere i problemi ricorrenti nellamibito della aftivita di
riferimento.

RELAZIONI CON IL CLIENTE - Capacita di gestire relazioni con il cliente internofesterno,
COMPETENZE AREA |

CONOSCENZA PROCESSI conoscenza dei processi lavorativi in cui & inserito e relative
interrelazioni, applicando la normativa di riferimento,

CONOSCENZA DELL'ENTE conoscenza dellorganizzazione e dei servizi dell’Ente.

ORIENTAMENTO AL RISULTATO - Capacita di finalizzare il proprio impegno al conseguimento
degli obiettivi dell'Ufficio.

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita nellambito del processi di
riferimento.

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Disponibilita al miglioramento delle
proprie competenze professionali.

ORIENTAMENTO CLIENTE - Capacita di ascolto e interazione con il cliente interno ed esterno.
LAVORO Di GRUPPO - Capacita di lavorare in team
COMPETENZE AREA C

CONOSCENZA PROCESSI conoscenza dei processi lavorativi di riferimento in tulte le sue fasie
relative interrelazioni. Capacita di applicazione della relativa normativa.

CONOSCENZA SISTEMA ACI - Conoscenza della struttura e delle relazioni del Sistema ACI,

TENSIONE AL RISULTATO - Capacitd di organizzare la propria attivita per il conseguimento degli
obiettivi.

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di utilizzare gli strumenti
formativi per il miglioramento dell'attivita lavorativa.

ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese de! cliente interno ed esterno.
COMUNICAZIONE - Capacita di relazionarsi con il proprio interlocutore.

LAVORO DI GRUPPO- Capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team




SCHEDE DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE

PROFILO GESTIONALE

SEDE CENTRALE




- [Valutatore -

|Valutato:
Pesc e
“, [Competenze da valutare valore
’ afteso Valore
14 l!
Conoscenza dell'ufficio {oonoscenze del funzionamento operativo deflufficio) 046 0
fo... f ,
1. Possiede conoscenze di base sull'organizzaziene dell'ufficio o
2. ...
13. Possiede conascenze sulle funzioni dellufficio b
4. 1
IProblem Solving (capacita di risolvere | problemi ricorrenti nelf'ambito dellalfivit di
riferimanto) . ' 0,16 0
Jo...
1. Fronteggia e eriticita nelle attivita di supporto alla produzione A
2. .. ‘ < '
3. Geslisce criticita di tipo semplice nelle attivitd di supporto alla produziong
4... 1
|Relazione con il cliente (Capacita di gestire relazion| con il cliente intemofestema) 0,38 0
30...
. (7 Férnisce informazioni semplici o
3. Gestisce relazioni di tipo semplice con il cliente interno/esterno v
1

I4..



e e b e L

1.

- Live ﬂi@?ﬁﬁr

smico A2 (Profilo.Gestlonale Sede. |

Valutatore -

‘ Va[utait'd’ _
Pesoe
Competenze da valutare valore
atteso A2 | Valore
delfufficio) i 0,46 0
O...
1, Possiede conoscenze di base sull'organizzazione dell'ufficio _m:
2.5..
3. Poss'iéde conoscenze sulle funzioni dellufficio Gl
4. 3
Problem Solving (capacita di risolvere | problemi ficorrenti nelfambits
dell'sttivité di riferimanto) 0,16 0
10, . :
1. Fronfeggia Is efticitd nelle atfivita di supporto alla produzione A'
2% - | v
3. Gestisce crificita di fipo semplice nelle attivitd di supporto alla produzione
14... 1
internoiestema) =i i 0,38 0
0. .
1. Fornisce informazion semplici A
2. ... .
3, Ges{i‘js‘ca relazioni di tipo semplice con 1 cliente internolesterno -
4. o) 3



Vello Economico A3 (Rrofile Gestion:

5
L

Valutatore
|Valutato |

Competenze da valutare Peso | Valore
{detrufiicio) ' 0,46 0

Q... )

1. Possiede conoscenze di base sull'organizzazione dellufficio s

2. .. _ |

3.7P0ssiede conoseenze sulle funzioni delfufficio i

4... _ _ 3

Problem Solving (capacita di risolvere | problemi ricorrenti nell'ambilo '

dell'attivita di riferimento) 0,16 0
10... )

1. Fronteggia la oriticita nelle attivith di supporte alla produzione A

2. ..: z _ -
13. Gestisce oriticita d_i tipo semplice nelle attivita di supporio alla produzione Lo

4., 3
Jinternolestema) = ) 0,38 0
10...

1, Fornisce informazion! semplici N

3. Gestiscé rélazion] di fipo semplice con il cllente internofesterno v

4... : 3




L_ 10 !1".-1"“[‘!9"'-' Hiﬂ[:‘[ﬂiq‘if’ﬁv}’l ?H [ﬂ ?;,'iJ]FIrr;'flTi ia{ﬂﬂf 1 Qj_?;mlﬂ H

Valutatore |

Valutato

|Competenze da valutare

Peso

Valore

i Cﬂnﬂﬁcenza pProcessi (conoscenza delle fasi da process! lavorativi in cul & inserito

& relative Interrelazioni , applicando la normativa di riferimento)

0,22

o...

1. Possiede conascerize di base ficorrendo talvolta allapporto dei colleghi per T'esecuzione
delle fasi del processi di riferimento

2. ...

3. Possleds conoscenze nomative, lecniche e metodologiche per l'esecuzione in

: fautonomia delle fasi del processi di riferimento

4,..

Conoscenza dellEnte (conoscenza dell'organizzazione e del servizi dellEnts)

0,09

...

1. Possiede conoscenze del'organizzazione interna allEnte

2. ..

13.Possieds conoscenze sui prodotti e servizi delfEnte

Orientamento al risultato (capacita di finalizzare il proptio impegno al
conseguimento degll oblettivl dellUfiiclo)

0,16

L

-11. Svolge con impegne e continuita | compiti assegnati

‘...

3. Nello svdlgimantd delle aliivith dimostra flessibility al fine di assicurare it conseguimento
degli oblettivi complesaivi dell'Ullicio

4...

Problem solving (capacité di afirontare e risclvere le crilicil nellambito delie fasi de|
processi di rffedmento)

0,12

0...

1. Geslisce le dfiticité ricorrentt nelle fasi dei processi di riferimento presidiati

3. Gestisce con tempestivitd siluazioni critiche relative alle fasi dei processi in cui opera

4.

Orientamento alla crescita professionale {disponibilita &l miglioramenio delle
proprie competenze professionall)

0,16

0...

1.E diSpmiLIJ!.Ig all'ulitizzo degli strumenti furmativi ed alla partecipazione ai percorsi
formativl & di apgisrnameanto

2. ... .

3.Mostira arﬁp{a disponibilith a impegnarsi in diverse fasi .déi processl lavorativi utilizzando

le conoscenze Bequisite nei percors! formativi e di aggiomamento

4...




Orientamento al cliente (capacits di ascollo & Interazione con Il cliente Interno ed

Nestamo)

0.1

0...

. E sensibile alfascolto del clients internof/esterno

2.,

3. E' capace di relazionarsi con 1l cliente interno/esterno
2. g

Lavoro di gruppo (capacita di lavorars in team)

0,15

lo... )

1. Assolve it compito previsto allinterno del gruppo
12..... o

-§3. Orienta la p‘mpria attivita in vista dell'obigttivo del gruppo

: 4-.-




Economico B2 (Profilo

stionale Sede Centrale) |

Valutatore

Valutato:

Competenze da valutare

Pesoe
valore
atteso B2

Valore

: GGHOSC‘B[}EH processi (conoscenza delle fasi del processi lavorativi In oui &
inserito & relative interrelazionl , applicando la normativa di riferlmenta)

017

jo...

1. Passlede conoscenze di base ricorrendo talvolta all'apporto dei colleghi per
lesecuzlone delle fasi dei processi di riferimento

2.

3. Possiade conoscenze normative, tecniche e metodologiche per 'esecuzione in

autonomia-delle fasi dei processi di riferimento
4... i

Conoscenza dell'Ente (conoscenza delforganizzazione e dei servizi
dell'Entz)

0,08

19... ;

1. Possiede conoscenze dellorganizzazione interna alfEnte

3.Possigde conoscenze sui prodotti e servizi del'Ente

4...

Orientamento al risultato (capacita di finalizzare il proprio impegno al
conseguimento degli oblettivi dell'Ufficio)

0,16

0.:.

1, Svalge coh impegnho e continuitd | compiti assegnati

12. ...

3. Nelio ;_qu!élmento delle allivitd dimastra flessibilita al fine di assicurare il
consegiiménto degli obiettivi comptessivi deli'Uffisio

4...

Problem solving (capacita di afirontars e risolvere le criticita nell'ambito delle
fast dal processl di riferimanto)

0,12

0...

1. Gestiéce’la oriticita ricorentt nelle fasl dei processi di rifefimento presidiati
2....

3. Gest'iség'bon t'er?npestii.rité situazloni critiche relative alle fasi del processi in cui
opera

4...

Orientamento alla crescita professionale {disponibilita &l miglioramento
bdelle proprie competenze professionali)

0,18

fo...

1.E disp:onibjlu allutilizzo degli strumenti formalivi ed alla partecipazione ai percorsi

formativi e di agglornamento




2. ..

3.Mostra ambia disponibilitd a impegnarsl in diverse fasi dei processi lavorativi
utilizzando le conoscenze acquisite nei percorsl formativi e di agglornamerito

4...

Q...

1. Assolve 'il_:c’ompito previsto allinterno del gruppe

2

3. Orieni:a 1a propria attivitd in vista defl'oblettive del gruppo

4...

3

Orientamento al cliente (capacita di ascalto e interazione gon Il clients _

intemo ed estemo) 0,12

O....

1. E’ sensibile allascolto del cliente internofesterno

3. E capace di rétazionarsi con il cliente internolestarno

4... 3
1Lavoro di gruppo (capacita di laverara in team) 0,17
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N Livello Economico B3!(Profilo Gestionale Sede Centrale).

EI._

Valutatore

Valutato :

Competenze da valutare

Peso

Valore

Conoscenza processi (sonoscanza delle fasl del processi lavorativi In cul &
insérilo e rélative inferrslazionl  applicando la normaliva di rifedimenta)

0,17

0.

1. Possiede conoscenze di base ricorrendo talvolta all'appoito dei colleghi per
Fesecuzlone delle fasl dei processi di riferimento

2, ..

3. Possiede nonoscanze normative, tecniche e metodologiche per l'esecuzione in
autoniomia delle fasl dal processi di riferimento

4...

Conoscenza dell'Ente (conoscenza dell'organizzazione e dsl servizi dellEnts)

0,08

..

1. Possiede conoscenze dellorganizzazione inferna allEnte

2. ..

S.Possi_é&é conostehze sui prodotii e senvizi dell'Ente

4...

Orientamento al risultato (capacita difinalizzare Il proprio impegno al
cunsaguimeﬁm dagl} oblatilvi dellUfiicia)

0,16

0...

1. Svolge con lmrg':u}agnu e continuita i compili &ssegnati
2.0 N

3. N_ettcixfsﬁolglménin delle altivita dimostra flessibilitd al fine di assicurare il

censeguimento degli oblaltivi complessivi delifUfficio
i .

.

Problem solving (capacita di afirontare e risolvere le criticita nellambito delle fas!
del processl di fiferdmanlo)

0,13

g..

1. Geslisce le erificita ricorrenti nelle fasi dei processi di riferimento presidiati
28 S

3. Geslisce con tempeslivita situazioni critiche relative alle fasi del processt in cul opera

Orientamento alla crescita professionale (disponibilits al miglioramento
delle proprie competenze professionali)

0,17

0...

1.E’-di§pqntbﬂe a!l'utiliiz'o degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi

formativi e di agglornamsnto

- S.Mostré ar'ﬂbia disponibilita a impegnarsi in diverse fasi def processi lavorativi

utitizzande e conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di aggiornamento




4...

- 3
10rientameanto al cliente (capacita di ascollo e Interazione con il cliente intemo ed

gsterno) | 0,12 0
0.
1. &' sensibile all'ascolio del cliente interno/esterno L
2...
3.F cé‘pé&e di relazionarsi con il cliente interno/esternc v
4... 3
Lavore dl aruppo (capacits di lavorare in team) 0,17 0
0... :
1. Assolve il compito previsto allinterno del gruppo 2N
2.
3. Orienta la propria attivita in vista dell'obiettivo del gruppo v
4. : 3

[

3




| Livel ;Ifuziuic-hlrrnja ico G (Prof ﬁ_ﬂﬁll“fﬂf”1~T‘llt“l"_liﬂl{;i[:ﬁﬁ'_ g

Valutatore’
‘|Valutato
Competenze da valutare Peso
| Valore
Conoscenza dei processi lavorativi (conoscenza del processl lavorativi di riferimento In _ :
futte Ie sue fasl e relatlve Interrelazion]. Capacits di applicazione della refativa norma) 0,13 0
o...
1. Posslede conoscenza di base ricorrendo talvolta all'apporto dei colleghi per la gestione dei
Nprocess! lavorativi & applicazions della normativa A
..
3. Dimdstra 'aufonom_ianella gestione dei processi lavorativi e nellinterpretazione della normativa
4.... N
‘I5. Dimostra etevata padronanza nella gestione dei processi e nellinterpretazione della normativa e v
goshtulsce un punto di rifefimento per i colieghi’
1
Conoscenza sistema AC) (conoscenza della-struttura a delle relazionl del sistema ACH) 0,08 0
...
1. Possieds conoscenze sul contesto di riferimento inferne ed esterno all'Ente ma ricorre
lallapporto del colleghi per individuare gli Interlocutori per soddisfare le richieste dei clienti '
L ... L -~
) 3.E' capace. di orientare / indirizzare il cliente ad individuare il corretto Interlocutore per la soluzione
delle richlesté rappresentate
) v
5 Costituisce un punio di rifesimento per | colleghi
16... 4
Tenslone al risultato (capacita di organizzare |a propria allivit per il conseguimento degli
abistiivi) 0,13 0
0... iy _ I
1 Adegus, su sollecitazione, la propria attivith alle priorita, al contesto lavorativo ed al
conseguimanto degll obisttivi
CIEE. o o
2. ... X _
3. Svolge e attivita adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli
obiettivi
4, .. .
5. Stabilisce sistei'nalicamente e priorita lavorative rispetto ai risultati attesi attivando le risorse v
rr__iroprie e scegliendo le soluzionl organizzative pitt appropriate
6... - , 1
Problem solving (capacita di affrontere e risolvare s crificits) 0,17 0
0... |
1. Gestisce le oriticita ricorrenti nel processo di competenza e
3. Affronta e risolve con tempestivitd_situazioni critiche relative a processt interconnessi
4...
' 5 Individua & propnne innovazioni per la soluzione delie criticith del processi di competenza hd
|_gell'Uff' icio
LX) 1 =




Orientamento alla crescila professionale (capacia di ullizzare gli strumentl formativi

per |l miglioramento dell'atiivita lavorativa) 0,1 0
0. . _
1. B disponiblle allulllizzo degl strument} formativi ed alla partecipazione ai percors| formativi e di
agalornamenio
o A
P _
3. Migliora la propria attivita in funzione delle conoscenze acquisite nef percors! formativi e di
agglomamenio |
4. ... ,
5. Mostra ampia disponibilitd a impegnarsi in nuove attivita lavorative per valorizzare le v
conoscehze acquislts nel percers] furmativi e di aggiomamento.
6. o ' 1
Orientamento al cliente (altsnzione al bisoan| e alle allese del cliente intsrmo ed eslema) 0,13 0
0...
1, E’ sensibilé allascolto del cliente
2 T PN
3. Individua biso_gi e attese del cliente
4, .. B
; b 4
5, Soddisfa aspettative e blsognl anche latenti det cliente
16... . ' 1
Comunicazione (capacith di relazionarsi con il proprio interlocutors) 0,15 0
0...
1. Sirelaziona coI;, cliente inimo.do formaimente corretto A
3. Comunica in modo chiaro, semplice e completo
4. ... ;
h
5. Modifica atteggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
6... : 1
Lavoro di gruppo (capacita di interazions e sviluppo del lavare In team) 0,11 0
lo... '
1. Interagisce in modo collaborativo e funzionale nell'ambito del gruppo o
2. '
3. Colnvolge | componenti del gruppo in vista di un obiettivo comune
R
‘z v
5. Assume uriruslo di guida alfinterno del gruppe
= 1 L




[ Livello Economico G2 (Profilo Gestionale Sede |

{Valutatore

Valutato

Competenze da valutare

Pesoe
valore
atteso C2

Valore

Conoscenza dei processi lavoralivi (conoscenza del processi
lavorativi di riferimanto in tutte le sue fasi e relative intarrelazionl,
|Capacita dl applicazlone della relativa normaj

0,14

lo...

colleghi bef fa gestione dei processi lavorativi e l'applicazione della
normativa

20 0

3. Dimostra autonomia nella gestione del processi lavorativi e
Jnell'interpretéziune della normativa

4, ...

3 Ll ~F ¥
nellinterpretazione della normativa e costituisce un punto di siferimento

peri coll_e.fghi
16...

Conoscenza sistema ACI (conoscenza della sirultura & delle
relazionl del sistema ACH

0,06

...

allErte ma ricore allapporio de chIﬂaghi per individuare gli interlocutori

{per soddisfare le richlests del clienti
12. ...

3.E'capace di orientare / indirizzare Il cliente ad individuare il corretto

interfocitora per la soluzione delle richieste rappresentate
4.

}5. Costituisce un punto di riferimento pert colleghi

ls...

|Tensione al risultato (capacita di erganizzare fa propria aflivita per
Il consegulmento degll obiettivi)

0,12

g...

1. Adegus, su sollacitazione, la propria altivita alle priorita, al contesto
Havorative 8d al consegulmento deali obiettivi

2, ...

3. Svolge le attivitd adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al
conseguimento degli oblettivi

4. ...

pils appropriate

v L * T
lattesi attivando le risorse proprie e scegliendo le soluzionl organizzative

B,..

Problem solving (capacita di affrontare e rsolvers la criticita)

0,12

10...

1. Gestieoe |& criticita ricorrenti nel processe di competenza




oo

13. Affrdrit:a e risolve con tempestiv.ité situazioni critiche relative a processi}
inferconnessi

4, s R

5. Individua & propone Innovazioni per la soluzione delle criticita dei
processi di competenza dell'Ufficio

6.

1
utilizzare gli strumenti formalivi per i miglioramenta dell'stlivita lavorativa)| 0,11
9. L ;
1. E! disponiblle altutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione |
ai percorsi formativi e di aggiornamento
A
3. Migtiora !a propr’ia atlivitd in funzione delle conoscenze acquisite nei
fpercorsi formativi e di aggiornamento
4. ... g
valotizzare le conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
agglornamento
16... 3
cllente Intemna ed estema) i 0,14
10...
1. E' sehsibile allascolto del cliente
2 e
3. Individua bisogni e attese del cliente
4. ... i
15, Soddisfa aspatitative e bisogni anche latenti del cliente
... 3
Comunicazione (capacita di relazionars! con il proprio interlocutore) | 0,17
Q...
1. 8i relézic}ﬁa col cliznte In mado formalments corretto
3. Comunica in modo chiaro, seniplice e completo
4, ... .
5. Madifica atiegglamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche
[dellinterlocutore
6... 3
Lavoro di'gruppo (capacita di interazlone e sviluppo del lavoro in
leam) 0,14

0.

1. Interagisce in modo collaborative e funzionale hell'ambito del gruppo
2, ... '

3. Coin\folgé}i componenti del gruppo in vista di un obiettivo comune

]
H




4. ...

5. Assume un ruolo di gulda allinterno del gruppo
[6... '




| Livello Economico C3 (Profilo Gestionale Sede Centrale) |

Valutatore
Valutato
Pesoe
Competenze da valutare valore
atteso C3} Valore
Conoscenza dei processi lavorativi (conoscenza del processi lavorativi di
|riferimenta in tutle le sua fasi o relativa interrelazionl; Capacitd di applicazione della relativa _
noma) 0,13 0
lo...
1. Ppssiéqé conoscenza di base ricorrendo talvolta alfapporto dei colleghi per la gestione
del processi Javorativi e l'applicazione della normativa_ ek
3. Difostra éutonomia nella gestione dei processi lavorativi e nelfinterpretazione delia
normativa
4. ...
5. Dimostra elevata padronanza nella gestione del processi e nellinterpretazione della W
Inormativa e costifuisce un punto di riferimento per i colleghi
... - . 3
Conoscenza sistema AC| (conoscenza della strullura e delle relazion| del sistema
ACH 0,08 0
0... ) .
1. Poséiede conoscenze sul contesto di riferimento interno ed esterno allEnte ma ricotre
all'apporto del colleghi per individuare gli interlocutori per soddisfare le richieste del clienti A
2... -
3.E' capace di orientars / indirizzare il cliente ad individuare il corretto interlocutore per la
soluzione delle richiesle rappresentate
4. . . '
5. Costituisce un punto di riferimento per | colleghi
6. : 3
Tenslone al risultato (capacité di organizzare la prapria attivit per il conseguimento
degll obletiivi) 0,13 0
O ‘
1. Adegya, 'su sollecitazione, la propria attivita alle priorita, al contesto tavorative ed al
consegitinénto degli obietlivi
guimento cegll obler A
2....
3. Svolgé_ I_éatli'.rlha adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento
degli obigtlivi
4. _
5, Stahilisce sistematicamente le priorita lavorative rispstto ai risultati attesi attivande te |
risorse proptie e scegliendo le soluzioni organizzative pit appropriate
16... 3 -
Problem solving (capacita di afirontare & risolvere le criticiia) 0,17 0
16...
1. Gestisce le criticita ricorrenti nel processo di cempetenza A
2N




3, Affronta & risolve con tempestivita situazioni critiche relative a processi interconnessi

4. ...

15. Individua é’propbne innovazioni per la soluzione delle crilicita det processi di competenza
dell'Utficio

6.,

formativi pai’jl miglioramenio dell'attivita lavorativa)

0.1.

Q..

1. E' disponibile alluliizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi
formativi & di aggiornamento

2. ...

3. Mig!i._o:ra la propria attivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formatlvi e

di aggiomarento
4.0 ;!

5. Mostré arripia disponibiliié a impegnarsi in nuove attivita lavorative per valorizzare [e
conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di aggiornamento

16...

estemo)

0,12

10...

1. E' sensibile all'ascolto del cliente

2 ...

3. Individua B’lsognl e atiese del cliente

...

5. Soddisfa aspettative e bisogni anche latenti del cliente

B...

.CﬂmUﬂfCEZiDﬂE {oapacilé di relazionarsi con il preprio interlocutors)

0,15

0...

1. Si relaziona col cliente in modo formalmente corretto

-

3. Comunica In modo chiaro, semplice € completo

4. ...

5. Modifica aite.ggiamenti ¢ linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore

6...

Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team)

0,12

0.

1. I_nteré'gls'c;ia in modo collaborativo e funzionale nell'ambito det gruppo

_ 3. Colnvolge | compenenti de! gruppo in vista di un obieltivo comune

4. ...

[5. Assume un ruolo di guida all'interno del gruppo







" Livello' Economico c4/{Profilc/Gestionale Sede Centrale) |

Valutatore

Valutato

{Competenze da valutare

Peso e valore atteso

c4
- Valore

1Conoscenza del processi lavorativi (conoseenza del processi
lavorativi di rferimento In tutte le loro fasi e relative Interrelazion|, Capacita
di applicazions della relativa norma)

0,11 0

... .

1. Possiede conoscenza di base ricorrendo talvolta allapporto det colleghi
per la géstione dei processi lavorativi e 'applicazione della normativa

3. Dimostra autonomia nella gestione dei processi lavorativi e
nellinferpretazione della normativa

4. - '

nellinterpretazions della normativa e costituisce un punto di riferimento per |
colleghi

6...

Conoscenza sistema ACI (conoscenza della struttura e delle
relazion! del slstema ACH)

0,07 0

...

{all’Ente ma ricorre al'apporto del colleghi per individuare QI:E intetlocutori per
soddisfare le richieste dei clienti

2. ...

3E ca‘béae di orlentare { indirizzare it cliente ad individuare il corretto
interlocutare per Ja soluzione delle richiests rappresentate

4. ...

5. Costituisee un punto di dferimento per i colleghi

6...

Tensione al risultato (capacits di arganizzare la propria attivita per i
conseguimento degll ablsttiv)

0,11 0

a...

1. Adagua, su sollacitazione, la propria' altivita alie prioritd, al contesto
laverativo ed &l conseguimento degll oblettivi

l2. ...

13. S\'rolgé le gitivith adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al

|conseguimento degli oblatiivi
4§,y SE D

attivando le risorse proprie e scegliendo le soluzioni organizzative pid
|appropriate

8...

0,16 1 0O

Problem solving (capacita di afirontare e risolvere le crilicita)
0... &

1. Gestisee Ié criticita ricorrenti nel processo di competenza

2. ...




_3.,Affrozjfa:"é risolve con tempestivitd situazioni critiche relative a processi
interconngssi

4. ...

5. !ndiviéué e propone innovazionl per la soluzione delle criticita dei processi;
di competenza del Ufficio )

B... _ ) 3
gli strumentl formativl per il miglioramento dallattivita lavorativa) 0,08
0... _
1. E' disponiblle ellutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai
lpercorst formalivl ¢ dl agglormamento
|3. Migliora la propria attivita in funzione delle conoscenze acquisite nei
parcursi formativi e di agglornamento
4.
_ va_lorizzgre le conoscenze acqulsite nei percorsi formativi e di
laggiomamento
6. 5
cliente interno ed estemna) 0,14
Q...
1, E' sensibile all'ascolto dal cliente
o
13- Individua bisogni e altese del cliente
4, .., )
5. Soddisfa aspettative e bisogni anche latenti de! cliente
8... 3
Comunicazione (capaciia di relazionami con il proprio interloculore) 0,19
0...
1. &i relazioha col dliente in mode formalmente corretio
3. Comunica’in modo chiare, semplice & completo
4. ... ) _
5. Modifica alleggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche
dellinterloculore
G... 5
Lavoro di gruppo (capacité di Interazione e sviluppo del lavore in team) 0,14

Q...

1. 1mtera§jscé in modo oollaborativo e funzionale nelf'ambito del gruppo

3. Coinvolge | componenti del gruppo in vista di tin obiettivo comune

4. ...

5. Assume up ruolo di guida allintemo del gruppo







I Livell =j '_hu{niummwrs‘m} 5/(Profilo Gestionale Sede Centrale) |

Valutatore

Valutato™

Competenze da valutare

Pesol
Valore
Atteso

Valore

Conoscenza dei processi lavorativi (conoscenza del process! lavoralivi d|
tifetimento In lulla Ja sue fasi e relative interretazionl, Capacita dj applicazione della
relativa norma)

0,09

0...

1. Posslede conoscenza di base ricorrendo talvolta allapporto dei colleghl per la
gestione dai procassi lavorativi e l'applicazione della normativa

2. ...

3. Dimostra autonomia nella gestione dei processi lavorativi e nellinterpretazione della
normativa

4. ...

5. Dimostra elevata padronanza nelia gestione dei processi e nell'interpretazldne della
normativa @ costituisce un punto di iiferdmenio per | colteghl

B...

Conoscenza sistema ACI (conoscenza della strullura e delle retazioni del
sistama ACI)

0,07

0.,

él:i'appunﬂ dii collaghl par individusre gli interocutori per soddisfare le richieste dei
clientt .

2. o

soluzione delle rchiesle rappresenials

3.E' capace di orientara / indirizzare il cliente ad individuare 1 corretto interlocutore per la

4. ..

5. Costltulsce un punto di rferimento per i colleghi

1s...

Tensione al risultato (capaciia di organizzare Ia propria attivita per il
conseguimenio degll oblaltivi)

0,13

0...

1. Adegua, su sollecitazione, la propria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed al

cdnSegui_m_ento degli obiettivi
2.... '

3. Svo!ge le altivitd adeguandole alie priorita, al contesto Iavoratwo ed al conseguimento
degli obiettnrl

4. ...

5. Stabilisce slstematicamente le priorita lavorative ﬁspetto al risultati attesi attivando le
risorse proprie e scegliendo e soluzioni organizzative pli appropriate

0,17

|Problem solving (capacita di affrantare e risolvere le criticita)
0. - ‘

1. Gestisce le criticita ricorrenti nel processo di competenza

.




3. Affrorita € Tisolve con tempestivita situazionl critiche relative a process! Interconnessi

4. ...

5. Individua é‘prdp"one innovazioni per la soluzione delle criticita dei processi di
qompetenza dell'Ufficio

I6... o _ ) 5
formativl per il miglioramento dell'allivila lavorativa) i 0,07
...

1. E" disponibile allutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi

Yormativi e d agglomamento
3. Migliora la propria attivitd in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativl |
e i aggiormamento )

4, .., _

§. Mostra amipla disponibilila & impegnarsi in nuove atlivita lavorative per valorizzare le
co’n_oscenze- acquisite nel percorst formativi 8 di ﬂ;_rg_inmamento

B 3 5
estamio) ¢.12
0.,

1. E sensl_bflé allascoilo del ollente

2. ...

3, Individua bisogni e attese del cliente

4. ... ;

5. Soddista aspettative e blsogni anche latenti de! cliente

B... 5
Comunicazione (capaciia di relazionarsi con |l proprio inlerfocutors) 0,2
0... :

1. 8i reléziéria col cliente in modo formalmente corrette

2. ... :

3. Cornunica In modo chiaro, semplice e completo

4. ...

5, Modifica atteggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interiocutore

6... ' _ 5
| avoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team) 0,15

0...

1. Interagisce in modo collaborativo e funzionale nell'ambito del gruppo
2. '

3. Coin\éblgfé | componenti del gruppo in vista di un obiettivo comune
4, ..

5. Assume un rualo di guida allinterne del gruppo

B...




SCHEDE DI VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE
PROFILO GESTIONALE

UFFICI PROVINCIALI




= =

Live
Valutatore
Valutato
Pesoe
Competenze da valutare valore
atteso A1 | Valore

Conoscenza dell'ufficio (conoscenze del funzionamento operativo dell'ufficio) 03 0

0...

1. Posslede conosgenze di base sullorganizzazione dellufiicio A
42 10 g

3! Possiade conoscenze sulle funziont dell'ufficio bid

4...

Problem Solving (capacit di risolvers | prablemi rigorrenti nallambito dellattivit di

riferimento) 0,3 0

0... .
A 1 ;ant_eg'gia'le criticita nelle attivita di supporto alla produzione A
2. PRI v
. [3._Gestisce ciitichta di tipo semplice nelle atiivita di supporto alla produzione

|

Tl

Relazione con il cliente (Capaciia di nestire relazionl con Il cliente inlemo/estama) 0.4 0

Q.. i

1. Fornisce inforivigzioni semplici ' e

3. Gestisce relazioni di tipo samplice con il cliente internofesterno v

4.




Livello -1':7:.'-‘:.3;;*:!;1'..“'1-‘ nico A2 (BrofiloiGestiohale ULLPE: )]

Valutatore
Valutato
Peso e

Competenze da valutare valore ;

atteso A2 | Valore
Conoscenza dell'ufficio (conoscenze del funzionemento operativo dellufficio) 0,3 0
[
1. Possieds conoscenzs di base sullorganizzazione dellufficio o
3. Possiede conescenze sulle funzioni deliufficio >
4... _ ,
Problem Solving (capacita di riscivere | problem ricorranti nell'ambito dellattivita di riferid 0,3 0
0... _
1. Fronteggia e criticita nelle attivitd di supporto alla produzione A
2.... v
3. Geslisce criticita di tipo semplice nelle allivita di supporto alla produzions :
Relazione con il cliente (capacita di gestire relazioni con il cliente internofaslemo) 0,4 0
0...
1. Fornisce informazioni semp[ici ' o
2. ... _ —
3. Gestisce retazioni di tipo semplice con il cliente internofesterno v

4.,




{ Liivalis Econonico A (Prol

4.

Valutatore
 {Valutato
- |Competenze da valutare Peso | Valore
' |Conoscenza dell'ufficio (conoscenze del funzlonamento operative dellufficlo) 0,3 o
o 3 -
/|1. Possleds conoscenza di base suil'organizzazione dell'ufiiclo o ]
3: Posslada cohoscenze sulle funzioni dellufiicio il
4... .
_ E"F'!rubiam Solving (capacita di risalvere | problemi ricorrenti nall'ambito dell'attivita di riferimento) 0,3 0
fo.. i :
1. Fronteggia_{e_d_rl;irjm nelle attivita di supporio alla produzione Y
e ... : _ =
3. Gestisce criticitd di lipo semplice nelle atlivil di supporto alla produzione
4...
Relazione con il cliente (Capacita di gestire relazioni con il cliente Interno/esterna) 0,4 0
10... <
1. Fomisce Informazioni semplici "
2! i = =
13 'Gestisce relazion! di tipo semplice con il cliente internofestemo B




I LivellsEgonhomico BA(R J.maiH}Iai?;'siif;f_a&'u'i-%]ﬁ'a'ﬂ'['::-ilil_il‘.ﬁ{‘?:ﬂ]ﬁilﬁ

Valutatore

Valutato . -

|Competenze da valutare

Pesoe
valore
atteso B1

Valore

Conoscenza processi (conoscenza delie fasi del processl lavorativi in cul & inserito e
relative intemelazioni , applicando fa_nomativa di riferimenta)

0,17

0

0...

1, Possmde conoscenze di base ricorrendo talvolta all'apporto dei colleghi per 'esecuzione delle
fasi dei processl dl raferimento

faS| del processi di rlfeﬂmento

3 Possiede conoscenze normative, techiche e metodologiche per lesecuzione in autonomia delle

4...

Cannscenza, dell'Ente (conoscenza dell'organizzazione e dei servizi delfEnte)

0,05

0....

FRE

1. Possiede conoscenze dell'organizzazione interna allEnte

3. Possiede congscenzs sui prodotti e servizi dellEnte

4...

Orientamento al risultato (capacita di finalizzare il proprio impegno al consaguimento degli
oblettivi dell'Ufficio)

0,17

0.

1. Svolge con impegno e continuiad i compiti assegnati

Bidts

3. Nello svoigimento delle attivita dimostra flessibliita al fine di assicurare il conseguimento degli
obiatlivi complessivi dell'Ufficio

4...

IProblem solving (capacita di affrontare e risolvere le criticits nell'ambito delie fasi del
processi di r]TBﬁiilnnlu}

0,13

o,

1. Gestisce le crificita ricorrenti nalie fasl dei processi di iferimento presidiati

3. Geslisce con tempestivita situazion! critiche relative alle fasi dei processi in cul opera
4... '

Orientamento alla crescita professionale (disponibilita al miglioramento delle propre
JJoompatenze pmfass:unalu

0,15

Q..

w]omamenin

1.E' disponiblle allutilizzo degli strumenii formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi e di

2. ..

3.Mostra ampla disponibliith a Impegnarsi in diverse fasi def processi lavorativi utilizzando le
conoscenze aciulsita nei percorsi formativi e di aggiornamento

4.

Dﬁﬂntamantb al cliente (capacita di sscollo & interazione can il clients interno ed estema)

0,15

lo...




1. E' sensibile allascolto del cliente interno/esterno
2. ... '

3. E' capace:di relazionarsi con il cliente internofesterno

A ': _ . 1
Lavoro di gruppo (capacita di javorare In team) 0,18
1o..

1. Assolve il coinpito previsio all'interno del gruspo
2. ... 5

'15. Orienta !éiprdﬁria attivita in vista dell'obisttivo del gruppo

4... - ""' 1




~'Livello Economico B2/(Profilo Gestionale UUIPRY)

Valutatore

alutato '

Competenze da valutare

Pesoe
valore
atteso B2

Valore

Conoscenza processi (conoscenza delle fasl dsl process lavorativi In cul & Inserlto e
relative interrelazion , applicando s normativa di riferimento)

0,16

0

0...

1. Pos':s’lede congscenze di base ricorrendo talvolta allapporto dai colleghi per Fesecuzione delle
fasl dei processi di riferimentc

3. Possiede conoscenze normative, techiche e metodolegiche per esecuzions in autonomia delle

fasi del processl di riferimenta

o

0,05

Conoscenza dellEnte (conoscenza dellorganizzazions e del servizi dellEnte)

10...

1. Possiede conoscenze delforganizzazione interna allEnte

2. ...

3.Possiade conoscenze sui prodotti e servizi dellEnte

4...

Orientamento al risultato (capacita di finalizzare il proprio impegno al conseguimsnto degll
obialtivi dell'Ufficia)

0,13

...

1. Svalge con impegne e continuitd | compiii assegnali

2. ...

3. Nello svolgimento delie attivita dimostra flessibilita al fine di assicurare il conseguimento degli
obietiivi complezaivi dell'Ufficio

4...

Problem solving (capacita di affrontare e risclvere le criticita nelfambito deflle fasi del
process di rifafimenta)

0,13

0...

1. Geslisce le criticita ricorrenti nelle fasi del processi di riferimento presidiati

2,.

3 Gestisce cbﬁjampesiiviié situazioni critichie relative alle fasi déi processi in ¢l opera

4...

Orientamento alla crescita professionale (disponibilita al miglioramento delle proprie
compelenze profassionsll)

0,17

i f0...

agaiormamanio .

1.E' disponibile allutliizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di

2. ..

3.Mostra ampia dispenibilita & impegnarsi in diverse fasi del processi lavorativl utilizzando le
conoscenze acquisite nal percors! formativl e di aggiomameanto

4...

Orientamento al cliente (capacita di sscollo ¢ Interazione con il cliente internio ed esterno)

0,15

0...

1. E' sensibile allascolto del dliente intema/esterno




2....

H

3. E' capace di refazionars! con Il cliente internofesterno

4...

Lavoro di aruppo (capacita di lavorare in team)

0,21

1. Assolve ilicom‘pito previsto all'interno del gruppo

3. Orienta la propria allivila in vista deli'obiettivo del gruppo




9 Livello Economico/Bg!(Piofilo/Gestional l";;i[ﬂ_'{ulﬂfim.g_ e

Valutatore N

Valutato

Competenze da valutare

Peso

Valore

Conoscenza processi (conoscenza delle fasi del processi lavorativi In cul & inserito e
relativa interrataziont , applicando la normativa di riferdmenta)

0,13

0

0...

1. Possiede conoscenze di base ricorrendo talvolta all'apporto det colleghi per Pesecuzione delle
fasi del process! di riferimento

2. ...

3, Possiede hdnéscenz_e normative, tectiiche e metodaologiche per 'esecuzione in autonomia dells
fasi del processi di riferimento

4...

0,05

Conoscenza dell'Ente (conescenza dell'organizzazione ¢ dei servizl dellEnte)
0... oy

‘11. Possiede conoscenze dell'crganizzazione interna allEnte

2, i

3.Possiede éoﬁukcanzn sui prodotti & servizi dellEnte

4...

Orientamento al risultato (capacita di finalizzare Il propric impegne al conseguimento degli

0,13

obleltiv dell'Ufiicio)
0...

1. Svolge con ihbegno & confinuita i compili assegnati

2. ...

3. Mello svolgimanto delle attivith dimostra flessibilitd al fine di assicurare I conseguimento degli
obialtivi complessivl dellUfficlo

4...

Problem solving (capacita di affrontare e risolvere le criticit nellambito delie fasi del
prucessi di riferimanta)

0,14 |

0_. .

1. Gestisce lé crilicita ricorrenti nelle fasi dei processi di riferimento presidiall

3 _Gestl’Sce con tempestivitd slituazionl ciltiche relative alle fasi del p_rocessi in cui opera

s

Orientamento alla crescita professionale (dispenibilita al miglioramento dalle proprie
competenze prolessionali)

0,18

n"' i

1.E' disponibile all'utilizzo degll strumentt formativi ed alla partecipazione ai percersi formativi di
—aggiqmamanm

3.Mostra ampia disponibilita a impegnars in diverse fasi dei proceasi lavorativi utilizzando le
conoscenze ac‘quisit_e nel percorsi formativi e di aggiomamenio

4.

Orientamento al cliente (capacita di ascolto e interazione con il clients interno ed ssterno)

0,21

0...

1. E' sensibile alfzscalta del cliente Intemo/estemno

2, ...




3. E' capace di rélazianars] con il cliente intermo/esterno

4...

Lavoro di gruppo (capacits di lavorare In team)

0,16

f0... o

1. Assolve il camplto frevisie allinterno det gruppo

3. Orienta la propria attivita in vista delf'obieitivo del gruppo

i...




. LivelloEconomico C1 (Profilo Gestionale UUIR ﬂh{w@
\Valutatore - . -
|Malutato
Peso e

Competenze da valutare valore

' atteso C1| vaiore
Conoscenza dei processi lavorativi (sonoscenza dal process! lavorativi di riferimento in tutte lef

sua fasi e relativa interrelazionl, Capacita di applicazione della relaliva horma) 0,17 0
1 . Possiede conoscenza di base ricorrendo lalvolta all'apporto del colleghi per la gestione del prbcessi

lavoralivl & V'applicazlone della normaliva o
3 Dimosira autonomia nella gestione del processi lavorativie nellinterpretazione della normativa

5. Dimostra elevata padronanzanella gestione dei processi & nell'interpretazione della normativa e v
Joostittisce un punto di riferimento per ¢ colleghi

B... | _ 1
Conoscenza sistema ACI (conoscenza della strutiura e delle relazion| del sistema ACI) 0,06 0
0... B

1. Posslede conoscenze sul contesta di riferimento Interno ed estermo all'Ente ma ricore all'apporto dei

colleghi per individuare gli Interloculorl per soddisfare le richieste dei clienti g
o ail .

i.E' capace dl ordentare / indirizzare il cliente ad individuare il corretto interlocutore per la soluzione delle

Jrichlaste rappresentate

b 4

15. Costiluisce un punto di riferimento per i colleghi

1. 1
|Tensione al risultato (capacita di organizzare la propria altivitd per il conseguimento degli obletiivi) 0,15 0
10...

1 Adegua, su sollecitazions, Ia propria attawté alie priorita, al contesto lavoratwo ed al conseguimento

deg'll obloltivi

_ A
Al

3 Suolge le ditivita adeguandols alle pricrita, af cohtesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi

4.

5 Elab[lisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultati attesi attivando Ie risorse propr;e e v
gcegliendo |e soltizioni organizzative pit appropriate .

g... 1
{Problem sulvrng_;cap_acna di affrontare e risolvere le criticita) 012 | O
Io

i'. Gestisce | critioita ricormrenti nel processo di competenza

i . :

a. Affronia e fisclve con tempestivita situazioni critiche relative a processi interconnessi

S _.' ' I |
iﬁ. Individua & propone Innovazion! per la soluzione delle criticita dei pracessi di competenza del'Ufficio

G... . 1
lﬂﬁmﬁﬂa crescila projessionale (capacita di ulilizzare gil strumentl formativi per 1

miglisramento dellattivita lavarative) 0,1 0




..

1. E' disponibile allutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
|zgiomamento ’

Riie

3. Migliora la pro;iria altivita in funzione defle conoscenze acquisite nei 'percorsi formativi e di
sgglornamento

S

5. Mostra ampia disponibilita a impegnarsi in nuove atiivita lavorative per valorizzare le conoscenze

facquisite nel percorst formativi e di aggiornamento
B B '

0,17

Orientamento al cliente (attenzione al bisognl e alle attese del clients Intermo ed eslemo)
D___ 8

1. E sensibile allascolto del liente

C M

13, Individua bisogLni e %ttgse del cliente

1 [

_' 5. Soddisfa aspeltative e bisogni ancha latenti del cliente

16

0,09

1Eomunicazione (capacita di relazionarel con || propria Intedocutore)
Q... ;

11, 5i relaziona col cfiéhte in modo formalmente cometto

. Comunica in modo chiarp, semplice e completo

o g pareeny

5. Modifica atteggiérn’énti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
16.. '

0,14

Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in leam)
lo... ‘

1. Interapisce in modo coliaborativo e funzionale nell'ambito del gruppo

i, Coinvolge i ccrhpo_ﬁenii del gruppoe in vista di un obiettivo comune

L ART

5. Assume un ruclo di guida all'intero del gruppo

B..i




[ =__tw,1 lic/Eganomico G2 (Profilo Gestionals/ UUIP! :mr--m

Valutatore
Valutato
Peso e
Competenze da valutare valore
atteso C2| Valore
Gnnuscenza del|processi lavorativi (conoscenza dei processi lavorativi dl riferimento In tulte e
sue fasi e relative intarrelazionl, Capacita di spplicazione della refativa norma) 0,1 0
lo...
1 Posslade conoscenza di base ricorrendo 1alvolta alf appotio dei colleghl per la gestione del processi
lavoralivi e I'applicazigne della normativa
- -'_ N
|y 7
Elr'. ﬁlmnstra ahﬁﬂﬁ'ﬂhﬁﬂ nella gestione dei processl lavorativi e nellinterpretazione della normativa
1 4. e '
3-5 Dimostra e[evata padn:rna nza nella gestione dei processie ne!l'mterpretaz:one della normativa e o
costitulsce un purito di rifefimento per | colleghi
[6... | -
Conoscenza sistema AC) (conoscenza della struttura e delle relazionl del sistema ACI) 0,05 0
0. , 7 _ D
1. Posstede conoseenze sul contesto di riferimento interno ed esterno allEnte ma ricorre ali'apporto dei
colleghl per individuare ghi intetlocutor] per soddisfare ls richieste dei clienti A
4,E' capace df orientare / indirizzare il cliente ad individuare il corretto interlacutore per fa soluzione delle
richisate rappresentale
4. ...
v
I5. Costituisce un punto di nferimento per i colleghi : :
6... B ) 3
nE J
Tensione al risultato (capacita di organizzare la proptia allivita per il conseguimento deglf obisttivi) | 0,13 0
0... ]
1. Adegua, su sollecitazione, la propria attivita alie prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento
degli oblettivi .
A
L
3. Svolge le attivitd adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi
it ' |
5, Stabilisce sistemalicamente le priosita lavorative rispetto af risultali attesi attivando le risorse proprie e v
sceglisndo In soluzion! organizzative plo appropriate
6... 1
Problem solving {capacita di afironiare e risolvers I criticlia) 0,11 0
0. '
I 4
1. Gestisce le criticits ricorrenti nel processo di competenza o
2. . '
3, Affronta - ﬁsn!venqn tempestivita situazioni critiche relative a processi interconnessi
4, ,.; " ;
P o A
5. Individua & propone innovazion! per la soluzione delle crificith dei processi di competenza dell'Ufficio
6. _ 1
| ' ™
Orientamento alla crescita professionale (capacia di utifizzare gli strument formativi per il | _
miglioramento dell'attivith lavorativa) 0156 | O




0. "

{, E' disponibile aliutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
Jﬂglnrnamento

2 i

3. Migliora la propria &ltivita In funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
aggiornamento

4. ...

5 M:dstra ampia disponibilitd a impegnarsi in nuove attivita lavorative per valorizzare le conoscenze
acquisite nel parcors! formativi e di aggiornamento

6., 3
Orientamento al cliente (attenzions ai bisoanl e alls allese del clisnte inlemo ed eslemo) 0,18
1. E sensibile alféscotto del cliente
b . ,
3. Individua bisogni e-attese del cliente
4. .. ]
5, Soddisfa aspeﬁaﬁ\;ﬁ e bisogni anche latenti de! cliente
6... 3
Comunicazione (capacita di relazionarsi con il propric inferlocutora) 0,12
0... : :
]
1; 5i relaziona ool cliente in modo formalmente corretio
- e
4. C-_::muulca in modo ;:hlar'o. semplice e completo
4. ..
$5. Modifica atteg‘g%aﬁenti e linguagaio adeguandoli alle caratt_eristiche dell'interlocutore
B..i 3
Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavore in team) 0,16
0...
1. Interagisee in modd collaborativo e funzienale nell'ambito del gruppo
Fiion
3. Colnvoloe i compe’ﬁenti del gruppo in vista di un obietfivo comune
4 ..
L ﬁ_s_sume un ruolo di guida all'interno del gruppo
Ie- 3




| Livello Economico G4 (ProfiloGastionale UUIPP!

Valutatore g

Valitate @
Fesu C
Competenze da valutare ;f::sr:
{ >0 ] Valore
Conoscenza del process! lavorativi (conoscanza dei processi lavorativi di riferimento in tulle le sue '
fasi & relative Inlerrelazion]. Capasita di applicaziona della relativa norma) 0,05 0
B o0
1! Possieds conoscanza di base ricorrendo talvolta allapporto del colleghi per la gestiane del processi lavorativi
bl 1 ;
.a..! applicaziona della normativa &
T
!;
3, Dimosla aulonomia nella gestione del processi lavorativi e nellinterpretazione della rormativa
4. '
5 Dimostra elevata padronanza nella gestione dei processi e nefl'inierpretaZione della normativa e costifuisce b 4
lfxn punto di riferimento per i colleghi
Boe i T ] 3
Gonoscenza sistema AC| (conascenza della struttura e delle relazion] del sistema ACI) 0,06 0
Q... .
1. Posslede conoscenze sul contesto di riferimento interno ed esterno all'Ente ma ricorre al'apporto dei colleghi
|per individuare gl interlocutori per soddisfare le richieste del clienti ol
3,E' capace dl ofientare / indirizzare 1l cliente ad individuare il correlto interlocutore per fa soluzione delle
Jrichiaste rapprasantale
4, .. .
5. Costiuizce un punto di rifériment_o per i colleghi
6... S 3
Tensione al risultato (capacita di organizzare |a propria allivitd per il conseguimento degl obiettivl) 0,15 0
Q... _
1. Adegua, su sollecltazione, la propria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed &l conseguimento degli
gbledlivi |
LY —
3'; Svolge le attivith adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obietfivi
" T -
5 Stabllisce sfstainatiicam;ente le priorita lavorative rispetio ai risultati attesi attivando le risorse proprie € b4
feceglisndo fe soluzioni oraanizzative pill appropriate
8. ) 3
'{Problem solving (capacita di affrontare e risolvere I eriticitd) 0,2 0
Ho..,
: 'l Gesfisce lo crificita ricorrent] nel pfocesso di competenza
] ' A
L H :
13, Afironta e risolve.con tempestivita situazioni critiche refative a processi Interconnessi
v
§5. Individus & projmne innovazioni per la soluzione delle criticita del processi di competenza dellUfficio
| 3
QOrientamento alla crescita professionale (capacita di utilizzare gli strument] formativi per i _
miglioramento dell'attivita lavorativa) 0,11 0




1. E' disponibile alfutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
sagioramento .
b,
il
3 Migliora la pro‘p_ria attivita in funzione delle cor}oscen_'ze.ac':quisite nei 'per_corsi formativi e di aggiomamento
4, ... f
18 Mostra ampia dispanibilitd a impegnarsi in nuove attivita lavorative per valorizzare le conoscenze acquisite v
nei peroorst formativi e dl agglomamento
G... . , 3
Orientamento al cliente (attenzione i bisoani e alle aliese del cliente intermo ed estermo) 0,18 0
0...
TR st
1. E' sensiblle allascoito det cliente
> o A
3. Individua bisogni e attese del dliente sl
' E sl
J 1 SR v
5. Soddisfa aspettative e bisogni anche latenti del cliente
6..: - 3
Comunicazione (capacita di relazionarsi con Il propria interlocutore) 0,11 0
Q... -
1. Si relaziona col cliente in modo formalmente corretto
i
3. Comunica in modo fchiaro, semplice e completo
| Lo )
. h 4
5. Modifica slteggiamenti e linguagglo adeguandoli alle caratteristiche dellinierlocutore
I6... . 3
|Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavora In team) 0,12 0
lo.., - 1 ‘
) .
11. Interagisce in moda collaborative e funzionale nellambito del gruppo
5 2 A,
i-_i. Coinvolge | compgnenti del gruppo in vista di un ebiellivo comune
- 'y
& Assume un ruolo.di guida allinterno de! gruppo
8., 3
3 L]




—_—

' Livello Ecenomico CAl(Profilo/Gastionale 1;ﬂ_19}1?1?;ﬂ’_'—ﬁ
1 T = '
Valutatore
Valutato
Pesoe
Competenze da valutare valore
atteso c4| Valore
Conoscenza dei processi lavorativi {conoscenza del processi lavorativi di riferimento In tulle le
12ue fasi e ralative interralazionl. Capaciia di applicazione dalla relativa norma) 0,03 0
lo.. £ | |
F Posslede conoscenza di base ricorrendo talvolta all'apporto del colleghi per la gestione del process!
tavorativi e Vapplicazione della normativa
o N
é,:‘:‘
3, Dimostra autonuﬁﬁﬁ nella gestione dei processi lavorativi e nellinterpretazione della normativa
1’. ok : _
5' Dimastra elevata padronanza nelia gestione dei processi e nellinterpretazione delia riormativa e A
Junsliiursce un punto di riferimanto per i collegh)
B... . 3
Conoscenza sistema ACI (conoscenza della strutlura e delie relazionl del sistema ACIH) 0,06 0
11! Possieds conoscenze sul contesto di dferimento interno ed esterno allEnte ma ricorre aliapporto dei
colleghi per individuare gli inlertocutorl per soddisfare le richieste dei clienti o
v S - _ . _ B :
gl.E" capace di orientars { Indirizzare i cliente ad individuare il corretto interlocutore per la soluzione delle
richieste rappresentale
4. ...
4
5. Coslituisce un punto di fiferimento peri colleghi
B ’ 5
1
Tensione al risultato (capacita di organizzare la propria atiivita per |l consegulmento degli oblettiv) 0,16 0
fo... . . _ :
. 1 Adegua, su sollecitaziona, la propria attivita alle priorité,'al contesto lavorativo ed al conseguimento deglit
Tobisttivi
IR A
3. Svolge Is attivita ad’éguandbla alle prioritd, al contesto lavorative ed al consegulmento degli obletivi
5. Stabllisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto al risultati attesi attivando e risorse proprie e v
scegllendo le soluzioni erganizzative pili appropriate
3
Problem solving (capacita di affrontare e rsolvere le criticitd) 0,28 0
i -
T .
1. Geslisce le eriticita ricorenti ne! processo di competenza
g ' A
3. Affronta e risolve con tempestivitd situazionl critiche relative a processi interconnessi
4. ..
5. Individua e propone Innovazioni per 1a soluzione delle criticita dei processi di competenza dellUfficio
{-. - 3




Orientamento alla crescita professionale (capacita di utiiizzare gll strumenti formativi per i

5. Assume un ruo;to'dij_gulda allinterno del gruppo

lo.

migliaramento delfaliivita lavorativa) 0,08 0
o , _
1. E' disponibile alff'utilizzo degli strumenti formativi ed alia partecipazione ai percorsi formativi e di
|zoglemamenta ;
= A
3. Migliora la propria attivitd in funzione delle conoscenze acquishe nel percorsi formativi e di
lazgicmamenta
5. Mosira ampia disponibilita a impegnarsi in nuove attivita lavorative per valorizzare le conoscenze v
acruisite nef percorsi formativi e di aggiornamento
= — . 5
Orientamento al cliente (attenzione ai blsogni e alle attese del clients inferno ed esterno) 0,17 0
e
0...
. .
1 E' zansibile all asFﬂltn det cliente A
3, Individua bisogni ¢ atlese del cliente
oA TS v
5. Sotldisfa aspettative e bisogni anche latenti del clients
I6... _ 3
Comunicaziohe (capacita di relazionarsi con il proprio Interlocutore) 0,13 0
lo..
l. Si relaziona col cliente in modo formalmente corretto s
h |.I -
2 ..
!.’.5.. Comunica in medo i‘;hiaro, semplice & completo
i Ae I i
o N | v
5. Modifica atteggiamenti e linguagaio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore
B... _ . | 5
Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppe del lavers In team) 0,09 0
10... :
1. Interagisce in modd collaborativo e funzionale nell'ambito del gruppo _
3. Colnvolge i componenti del gruppo in vista di un obisttivo comune
4- daa




1 s ~ LLivello\Economico G5 (Profilo Gestionale UUPR)
Valutatore
IValutato
|Competenze da valutare Peso | Valore
' COHDSBEI‘IZE dei PI‘CIGESEI lavorativi (conoscenza del procassi lavoralivl di riferimento In futte le sue
fasl e relative inie:rm!az.uni Capatita di applicazione della relativa norma) 0,03 0
Q... .
1. Poesiede c‘ono‘sdenza di bage ricorrendo talvolta all'apporto dei colleghl per la gestione del processi
tavorativi e lapplicazione dalla normativa
. A
2 s
3. Dimosbia auldnonila nella gestiona dei processi lavorativi e nellinterpretazione dslla normativa
4. ...
5, Dimostra slevata padronanza nella gestione dei processi e nellinterpretazione della normativa e costituisce v
un punto di riferimento per | mlleghi
& . 5
Conoscenza sistema ACI (conoscenza della stnultura e delle relazioni del sistema AC) 0,07 0
0... , _
1. Possieds conoscenze sul contesto di riferimento interno ed estemo allEnte ma ricarre all'apporto del
colleghi per individuare gli interdocutari per soddisfare le richieste dei clienti Py
3.E' capace di erientare / indirizzare Il cliente ad individuare il corretto interlocutore per la seluzione delle
nr:h‘ra ste rappresentale
F i
3 ¥ g v
5, Costitulsce un punto di riferimento per i colleghi
B - 5
Tensione al risultato (capacita di organizzare la propria allivild per il conseguimenta degli obietiivi) 0,2 0
0...
11, Adegua, su sollecitazions, la propria attivita alle priorita, al contesto favorativo ed al consegmmento degli
c;rl‘::attlw
5 A
VT
3. Svolge le attivitd adegusndole alle priorith, al conteste lavorativo ed al conseguimento degli obietfivi
4, ... _
5. Stabilisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultati altesi attivando le risorse proprie e v
|Ecagl|anda | sntuxion. arganizzative plli appropriate
Ie-.. 5
[Frﬂhlem sﬂ!wng {capaciia di affrontare e risolvere le criticita) 0,29 0
0...
‘l Gastisce |& criticlld ricorrenti nel processo di competenza o ﬁ
:j. Affronta e risolve con tempestivitd situazioni critiche relative a processi interconnessi
4. .. ;
- v
5. Individua e propone innovazioni per la soluziene delle criticita dei processi di competenza. dell'Ufficlo
&... c ' 5




Orientamento alla crescita professionale (capacita di ulilizzare gli strumenti formativi per i
miglioramento dell'atiivita lavorativa)

0,08

IDI__

E' disponibile all'ulilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
agginrmamento '

a, Migllora I propria attivith in funzione delie conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di aggiornamento
| COREY )

& Mastra ampla disp&ntbillu‘a a Impegnarsi in nuove attivitd lavorative per valorizzare le conoscenze acquisite
nel percorsi formativi e di agglomamento

B..:

Orientamento al cliente (attenzione &l bisogni e alle allese del cliente interno ed esternc)

0,14

Q...

1. E' sensibile allascolio del cliente
2- L, B

3. Individua bisogni e aftese del cliente

4 L.

5. Soddisfa aspettative e bisognl anche latenti del cliente
6... o

0,12

Comunicazione {(capacita di relazionarsi con il proprio Interlocutore)

1. Si relaziona cof clients in modo formalmente corratio

.

3. Comunica in modo chiaro, semplice € completo

5. Modlfica attegaiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinteriocutore
I5... ’ © e e e

0,07

Lavoro di Qruppo (capacité di interazione e sviluppo del lavaro In team)
i 4_

1 Interagisce in modo collaborative e funzionale nell'ambito del gruppo

s

3. Cﬁ1nuo_'lggi componenti de! gruppo in vista di un obistlivo comune

4, ...

5. Assume un ruolo di.guida allinterno del gruppo
:




I’l _________LivelloEconoiico Ci (ProfiloAnalista)

-Ua_!utatore =

Valutato

Competenze da valutare

Pesoe
valore

atteso C1

Valore

bDNDSGENZA PROCESS| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
taurle organizzative, tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,
knowledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
Eﬂanlf cazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
@ rilevazione di indicatori di produtlivita ed efficacia.

0,22

0.,

1. possiede. cunus:&nza spﬂclahsllcha tali da consentirgh nel contesto d; nferlmento operatwlté con
Emunum:a .

L AR

3. possiede conoscenze spedialistiche tali da consentirgl piena autonomia nella conduzione dei

f]rm:\esa{ di riferimento
4. .. '

5. dimostra elevata padrenanza nella conduzione dei processi &d & punto di riferimento nel costesto in
cui &l trova ad operare

6...

|€onoscenza sistema ACI (conoscenza della struttura e delle relazion| del sistama AGI)

0,16

0.,

1. passieds conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento intemo ed esterno allEnte avvalendosi
{talvolla della consulenza di colleghi esperti

2

3 & r.apace di orientare / Indirizzare i cliente verso il corretto interlocutore per la soluzione specialistica
(] th::!}leste T r]sclu:l:nll localmente

L

5.cosliluisce un piinto di riferimento per gli Ufficl in cui si trova ad operare

B...

IENSI{JNE AL RISULTATO - Capacita di organizzare |a propria attivita per il
conseguimento degli obiettivi,

0,14

0.

1 .adegua, su solleciiazione, la propria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento
degli obiattivi

Fd

2. Svolge le attivity adeguandole alle prioiita, al contesto lavorative ed al conseguimento degli obiettivi

4. ...

|ia soluzione tecnita pill appropriata

8, slabllisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultati attesi individuando di volta in volta|

[6...

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita

0.1

lo...

1 gestisce lﬂ crificita ficorrendo talvolta & supporto esterno per la tisoluzione di preblematlche
spemahsuche parl:m!armanta complesse

2, 4.2

3 affronta e risolve con tempestwlta situazioni critiche relative a problematiche specialistiche
partfcnlsnﬂanta complesse

4. 4.,




] 5 in.dmdua (& p.mpnna miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticita di natura
Bpﬂclﬂllﬂtlf‘ﬁ cohnesse al process! [avoratlvi di competenza del contesto in cui si trova ad operare

.

. interaglsce in:modo collaborativo e funzionale allintetno del contesti in cul opera

coinvolge Il cliente in ognl occasione utile

Assurna un ruole df guida tecnica allinterno dei contesti in cui opera

15... 1

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,1
lo...

1: } dlspomb:[e all ut:hzzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di

aggmmamento sk

Vi _axis

3 mig!mm |a propria altlwla In funzione della conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
qaggiumamenm

‘1- —— - = — -

5.mosia ampla disponibilith a impegnarsi in attivita lavorative sempre pili complesse per valorizzare le
1:ianascanxe acquisile nel percors! formativi e di aggiornamento
I6... 1

DR%ENTAMENTD CLIENTE - Attenzione al bisogni e alle attese del cliente 0.1

0.,

. : ‘. : 3

1. E' sensibile allascello dal cliente

2.

4. Individua bisogni e altese del cliente

4. ...

5. Soddisfa aspetiative e bisogni anche latenti del cliente
f{6... _ ' 1
|Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio interocutore) 0,08
16...

1. §i relaziona col cliehte in modo formalmente corretto

C|1 Comunica in modd chiaro, semplice e completo

5. Modifica afteggiamenti e linguagato adeguandoli alle caratteristiche dellinteriocutore

B . 9
F ;
_ Irauc:-m di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team) 0.1




E

il = _'MH{ llo Economico @ 2 (Profilo !J?H alis:

) T

B v

3, Svolge le attivitd adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli abiettivi

4

1i.~"a| utatore )
Valutato - ..
=
Peso e
Competenze da valutare valore
i atteso ©2 Valore
CONOSCENZA PROCESS| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
tenﬂe urganlzzatwe tecniche & strumenti per I'analisi organizzaliva,
knowledge management diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
Iamhcaﬂr:}ne quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
e rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacia, 0,22 0
I
(... _
1. possiede oonoescenze specialistiche tali da consentirgli, nel contesto di riferimento, operativita con
aulonamia g A
3. possiede conoscenze speclallstiche tali da consentirgli plena autonomia nella condizione dei
prunessl dli riferimento
5. dimosira elevata padronanza nella conduzione dei processi ed & punto di riferimento hel costesto in
cul &l lrova ad operare
... 3
| .
Cﬂnﬂsﬂa nza sist&ma ACI (conoscenza detla siruttura & delle relazion| del sistema ACH) 0,16 0
0...
1. possieda t:onoscenze specialistiche sul conteste di riferimento interno ed asterno glEnte avvalendosi
talvalia della cansulenza di coleghi esperti o
3.4 capaca di orientare / indirizzare il cliente verso il corretto interlocutore perla soluzione specialistica
di richizste non risolvibili localments
b B
G iee -
S.costitulsce un punie di riferimento per gli Lfici in cui si trova ad operare
8. - 1
TENSIDNE ALRISULTATO - Capaclté di organizzare la propria attivita per il
conseguimento degli obiettivi. 0,14 0
|
2
1.ategua, su sollec;taznone la propria attivita alle prioritd, al contesto Javorativo ed & conseguimento
degh obieltivi -




F. stabilizce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultati attest individuando di volta in voita
la soluzione fecnica pi appropriata

L

3, Comunica in modo ¢hiaro, semplice e completo

G... 3
PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le crilicita 0,1 0
i ¥ ' ]
'1 gestlsce le criticitd ricorrendo talvalta a supporto estemo per la riscluzione di problematiche
specialisiiche parficolarmants complesse A
3, affronta o risolve con tempestivita sifuazioni critiche relative a problematiche spedialistiche
{Iparticolarmente complesse
4. ..: - . . A 4
5. individua e propone migliaramenti lecnico-organtzzativ per la soluzione delle criticit di natura
spectallstioa connesse g processl lavoralivl dl competenza del conlesto In cul & trova ad-operare
16... : 3
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,1 0
10.... s = ) . R
1.2 disponiblle allutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai parcorsi formativi e di
anglomameanto
- v\
{3 migliora la propria attivita In funzione delle conoscenze acquisite nel percarsi formativi e di
4 ﬂiurnamalﬂ_u RS
5.mosira ampla disponibliit a Impegnarsi in atiivita lavorative sempre pili complesse per valerizzare le
conoscenie acquisile nel percorst formativi e di aggiomamento
G... 1
ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle atiese del cliente 0.1 0
1. E' sonsiblle allasealto del cliente o
4 3
é Individua blsogni & §atﬁese del cliente
4- -:n.u v
5, Soildista aspettative e bisognl anche latenti del cliente
|ﬂ ) 3
Comunicazione (capacita di relazionars! con Il proprio Interiocutore) 0,08 0
... [
1. Si relazlona col cliente In modo formalmente corretto o




5. Modifica atteggiam‘énti ¢ linguaggio adeguandoli alle caralteristiche dellinterlocutore

G..,

Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavora in team)

0,1

0...

1. Interagisce In moda coltaborativo & funzionale allinterno del contesti in cul opera

o Lk el

3, colmvolge H cliente in oani occagiona utile

|
R ..

16, Assume un ruolo di guida tecnica allinterno dei contesti in cui opera

I5... I




e

I Livello Economico C3/(Profilo/Analista) |
i !

Valutatore

Valutato

Peso e

Competenze da valutare valore

bR G i3l ) N atteso C3| yalore
CONOSCENZA PROCESS| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principall

teorie organizzative, tecniche e strumenti per 'analisi organizzativa,

krnowledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e

relativa pianificazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche 0,2 0
g5 1

0... !

] . pussiede conogscenze 5pec]é!istiche {ali da consentirgli, el contesto di riferimento, 'operativité con

autonomia : P
7 p—

2. } _

3 possiade pﬂnoSceﬁ;}ze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei

process di rifetimento, -

|

5. dimosira elevata padronanza nella conduzione del processi ed & punto di riferimento nel costesto in

cul &l trova ad operare

6... : 3
1Conoscenza sistema ACI (conoscanza della trullura e delle relazioni del sistema ACH) 0,16 0
| :
lo... | -

1, possfeds conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento interno ed esterno allEnte

avvalsndos! talvalla dalla consulenza di colleghi esperti pn
3,& capace di orientare / indirizzare il cliente verso il corretto Interlocutore per la soluzione specialistica

di richleste non risolvibili localmente

4: ;. I _ v
B.costitulsce un ;Sunfo'dl riferimento per gl Uffici in cul si trova ad operare

i6... 3 -
TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per Il

conseguimento degli obisttivi. 012 ¢ 0
0... .

‘il_'..adsgua, s0 sollecitazione, la propria attivitd alle prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento .

degli eblettivi _ _ ' A
¥ ..

3. Svolge le attivith 3599uandole alle priorita, al contesto lavorative ed al conseguimento degli obiettivi

4, ... i . v
5, stabilisce slstemaficamente le priorita lavorative rispetto ai risultati aitesi individuando di volta in

volta la soluzione lecnica pil appropriala

|6... 7 3




PROBLEM SDL‘JING - Capacita di affroniare e risolvere le criticita

[E Modifica aﬁegglamentl e linguaggio adeguandoli zlle caratteristiche dsilinterlocutore

0,12
0. o 3
1 geslisce le criticita ricorrendo falvolta a supporio eslema per la risoluzione di problematiche
spaclallstiche particolarments complesse
Ja aﬂmn’ta e l'iSOh.FE con tempestivits situazioni critiche relative a problematiche specialistiche
parhcman'nente complesse
L , .
5. individua e propone mlglloramenii tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticitd di natura
: speclﬂllstlma connesse @i processi lavorativl di competenza det contesto in cui si frova ad operare
a8 ) o 3
IORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,08
Q...
& disponiblia all uﬂllzzu dagli strumenti formalivl ed alla parecipazione al percorsi formativi e di
agglurnama rito
¥ b :
3.migliora la propria ailivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi & di
agdlomamento
5.mostra ampla disponibilita a impegnarsl in attivita lavorative sempre pii complesse per valorizzare le '
conoscenze acqulsite nai percorsi formativi e di aggiornamento
3
GRIENTAMENTD CLIENTE - Attenzione ai hlsqgni e alle altese del cliente 0,12
0.. . n
‘L E' sensihile allascolte del cliente
3. Individua bisogni ¢ altese dsl cliente
My
5. Soddisfa aspeltative e bisogni anche latenti del cliente
... _ ‘ 3
Comunicazione {capacita di relazionarsi con Il propric interlocutors) 0.1
lo... '
'i Si relaz;ona col cliehte in modo formalmente corretto
T
5 ' :
i Con .
3. Comunica In moda chiara, semplice e completo




0,1

Lavoro di gruppo (capacits di interazione @ sviluppo del lavoro in team)

0.,

1, Interagisce In mada collabarativo e funzionale alfinterno del contesti in cui ppera
g

S o] Bt o

]} B . . X . i
3. cainvalgs il cliente Ih ogni occasione utile

4.

ae N ¥ : : B P E )
5, hssume un ruclo di gulda teenica alfinterno del contesti in cui opera

£




ﬂ; — éh‘ Livello Econoimico C4(Profilo Analista)

|‘-'|

Vaiutatora

Valutato

Competenze da valutare

atteso C4

Pesoe
valore

Valore |

DDNDSGENZA PROCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
tenne organizzative, tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
nuwledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
;Blamfmazmne quantllaﬂua e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
& rilevazione dilindicatori di produttivita ed efficacia.

0,18

0,..

1. possisde connsaenze spedalislicha tali da consentirdli, nel conl:e:stn di riferimento, operativita con
autonomia

2.,

3. possieda ﬂonoscenze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei
3l_prn{:ass| di riferlmenle

.

15 dimostra elevata pa:frunanza nella conduzione del processi ed & punto di nferimenlo nel costesto in
! ﬂLIE sl frova ad operars

Is..

Conoscenza sistema AC| (conoscenza della strullura e delle relazioni del sistema ACI)

0.. -

}1: posslede conoscenze specialistiche sul contesto di rifarimento miamn ed esterno all'Ente awalendasu
kiah.mlm dalla consuleriza di colleghi esparfi

B! I

£ capace di nnentarg / Indirllrzare il clisnte verso lJ corretto interlocutore per fa soluzione spema!tstlca
dl richleste non risalvibill localmente

5

5.costitulsce un purito di riferimente per gli Uffici in cul sl frova ad operare

|6:..

ENEIDNE AL RiSLILTATD Capacita di organizzare la propria attivita per il
unsegu]rnantn dagll obiettivi.

0,1

fo...

1..-adegua, su sollacitazione, 1a propria attivita alie priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento
deqli obilettivi

2 ...

PR iy : _ _ _ ,
| :g. ‘Svolge la ettivi_t_é a‘dpg.uar;do]a alle pricrit, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obietlivi

la sgluzione tecnica plo appropriata

5, slabllisce sistam ai:namernla le priorita favorative rispetio al Hisultati attési individuando di volta In volta’

BG...

FRDBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticila

0,14

fo...

1 gestisce le ariticitd ricorrendo talvolta a supperto esterno per la rlsoluzmne di problematiche

Eecialisum& paritr;:u!anmnla complesse

e

3. affronta € risclve can lampastiv'rté situazioni critiche relative a problematiche specialistiche’
parlicolarmente eomplesse

4. ...




§. Individua e propone miglioramenti tecnice-organizzalivi per la soluzione delle criticita di natura
specialistica connesss al processi lavorativi di competenza del contesto in cul si trova ad operare

5. ) 5
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,08
| R
lo.: L
1 é disponibile alluliiizzo degli strumenti formativi ed alla pariecipazione ai percorsi formativi e di
aaglornamenta
2l . . _
.:!I:rhlgllora la propria sllivita in funzione delle conoscenze acguisite nei percors! formativi e di
aggiornamento
'$._mu$tra ampia disponibilita & impeanarsi in attivitd lavorative sempre pill complesse per valorizzare le
li:'u:-ﬁoscenze aceulsie nel percorsi formallvl e di agglormamanto
b | ;
ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alie attese del cliente 0,12
0L '
1. E sensibile allascolto del dliente
.,
3. Individua bisogni'e attese del cliente
| I o
h
ke .
15. Sotidisfa aspeltative & bisogni anche latenti de! cfiente
L. )
{Comunicazione (capacita di relazionarsl can Il praprio intetloculore) 0,12
i [ .
0., : L
I'll il . .=":I
{. Si relaziona col clients in mode formalmeante corretlo
| :' J
2. ...
3, Comunica In modo chiaro, semplice e completo
[
5, Modifica arteggi'arrﬁenﬂ 8 iinguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
{8« , . 3
Lavoro di gruppo (capasita di interazions e sulluppo del lavore In team) 0,08

Qi

1. inleragisce in moda collaborativo e funzionale all'interna del contesti in cui opera

3. coinvalga il clienta in ognl occasione utile

4. ...




i

5. Assume un ruolo diguida tecnica all'interno dei contesti in cui opera

Is...

-




(B il

_— _ Livello Economico C5/(Profllo/Analista) |
i
Valutatore
Valutato _
Cumpﬂtenza da valutare Peso | Valore
Iﬂ}:ilrh.'ri.tllsf.}E NZA PROCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
tﬂnrie urgamzzaive tecnicheé e strumenti per 'analisi organizzativa,
ndwledga management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
' iantfinazmne qulantitativa e qualitativa delle fisorse umane, tecniche di analisi
{8 rilevazione di tndii:ator di produttivita ed efficacia. 0,18 0.
o...
1. posslede conescenze speclalistiche tall da consentirgli, ne! conteslo di riferimento, operalivita con
-Jaulnnomla
L A
B |
$ possieds conoscanze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei
; Iproﬁﬁssn di nl‘erfmﬂntn
_Ilﬁ_. dimostra elevata padronanza nella conduzione dei processi ed & punto di riferimento nel costestoin v
aul sl frova ad operare
Is... 5
Conoscenza sistema ACI {conoacenza della siruttura e delle relazioni del sistema ACH) 0, 18 0
llj TR ) i .
1. pnsszeda conoscenze spemahshche sul contesta di fiferimento interno ed estermo allEnts
avialendos! lalvolta délla consulenza di colleghi esperti P
Bilhes el T
3. capace di orientare / indirizzare il cliente verso if corretto interlocutore per la soluzione specialistica
di richiesla non risolviblll localmente
g....
i; v
i .costifulsce un punto di riferimento per gli URiict in cui si trova ad operare
G... 5
TENSIONE AL R[EULTATD Capacita di organizzare la propria attivita per il
mnsegurmentn degli obiettivi. 01 0
1.
1..adegua, su so!lec;taﬂuna la propria attivita alle pnonta al contesto lavorativo ed al conseguimento
degll obiettivi ; '
[N
.
T
& SUEIIQ'E le atlivité adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimerito degli oblettivi
4.... .
5, stabliisce sistematicame me le priorita favorative rispetio ai risultali attesi individuando di volta in volta v
la soluzione fecnice pm eppropriata
I8 5
PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,14 0
Bl | S : _
1, gestisce e criticita ricomendo talvolta a supporto esterno per la risoluzione di problematiche
Epﬁcia]]srjuha partlan!annanta complesse
g | A
3 affranta e nsslue can Iempesiluﬂbﬁ situazioni eriliche refative a problematiche speciallstiche
parﬂmlarmenla mmplease
§ mdwidua o proponra mlgllnram ent tecnico-organizzativi per la soluzione delle cntlcna di natura v
specialistica connesse ai process! lavorativl di competenza del contesfo in cul si trova ad operare




B... . 5
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,08
.., | _ :
1.8 disponibile allutiizzo degll strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
laggiomamento
3.migliora la propria atfivita in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
agglomarmenta
ekl )
5.mostra ampia dispbhib&litﬂl & impagnars] in attivith lavorative sempre pili complesse per valorizzare le
[conoscenza acqilisite nel percorsi formativi e di aggiornamento
I6... : 5
|ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese del cliente 0,12
.Iﬂll..i [
_[ .
1. E' sensibile all'esoolio dal diente
2. ...
13, Individua bEsugnlré allese del cliente
4 ...
§". Soddisfa aspellafive e hl&ngﬁsnche.‘ latenti del cliente
I8, 5
‘IComunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio Interiocutore) 0,12
fo.., | i
1.8l relaziona col clignte in modo formalmente corretto
2L, :
3. Cornunica in mjodq,:chiaro, somplice e completo
. -
g i i
5. Modifica stteggismentl e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore
I6... : _ . 5
Lavoro di gruppo (capacits di interaziane e svlluppo del lavero In team) 0,08
lo... .
1. interaglsce in madé collaborative e funzionale allinterno del contesti in cul opera
2..1.._
3. colnvolge il cli‘erﬂ_e In vgnl oceasiona utila
L. I
I
I5. Assume un ruolo di'guida tecnica alfinterno del contesti in cul opera
15. . ] ' 5




Valutatore

Valutato

Competenze da valutare

atteso C1

Peso.e
valore

CONOSCENZA PROCESS| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
teorie organizzative, tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa, knowledge
management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
pianificazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi e
rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacia.

0,22

Valore

0. .

{1. possiede conoscenze specialistiche tali da consentirgli, nel eontesto di riferimento, operativita con

. Jautonomia

2 A0 . N . "

3. possiede conoscenze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella contuzione dei processi
di riferimento

4. ..,

3. dimostra elevata padronianza nelfa conduzione dei processi ed & punto di riferimento nel costesto in cuj
si trova ad operare

5.

Conoscenza sistema ACI {conoscenza della sirullura & dalie relazioni del sistema ACH)

0. _

1. posslede conoscenze speéialisticha sul contesto di riferimento interno ed estemo all'Ente avvalendosi
talvolta della consulenza di colleghi esperti

138 capace di crientare | indisizzare il clionte verso il corretto interlocutore per la soluzione specialistica di-
‘frichleste non risclvibili localmente

4. ..

S.costiluisce un punto di rifeérimento per gli Uffict In cui st trova ad operare
6 ' '

0,16

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare 1a propria stiviis per i
conseguimento degli obiettivi.

0...

1..adegua, su sollecitazions, 1a propria atlivité alls priorila, at contesto lavorativo ed al conseguimenlé
degli ehisltivi

2. ...

2. Svolge le atiivita adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseg_u’imento degli obijsttiv
‘5. stabilisce sistematicamente le priorits lavorative rispetto al risultati attesi individuando di volta In volta |
1a seluzione fecnies pi appropriata
6

0,08

PROBLEW SOLVING - Capaciis g afoniare s risolvere I oritioia

0.1

0...

1. gestisce le eriticita ricorendo atvolta & suppori6 esterno per ia risoluziona di problematiche
specalisiiche parlicolarmeants complesse

2. ...




e v

5, individua e propone miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticits di natura
specialistica connesse ai process! lavorativi di competenza del contesto in cui si frova ad operare

... 1
AORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,1
g0 _

/}1.¢ disponiblle affulllizzo degl strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi e di
{8ggiomamento :
! -2.‘ bt : — - -
3,migliora la propria atlivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
&éﬁgiﬁrna rnento oy
5. mostra ampia disptinibiita a impegnarsi In-attivita lavorative sempre pit complesse per valorizzare le
éﬂl‘lDEEEFIZE acquisite nel percors] formativl e di aggiomamento
16... 1
it

ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle altese del cliente 014

Rl L

{. E' sensibile ali‘ésc‘b'_llu del clignla

2. 1! e

4, Individua bisogni ¢ altese del cliente

F ’

5. Suddisfa aspettative e bisogni anche latenil del cliente

i6..; : 4

Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio intarlocutors) 0,1

KR - | '

At i :

1. Sl relaziona col diente In modo formalmente corretlo

r e

" :

3. _Cnrnuru'ca In minda chiars, semplice e completo

4, .|

5. Modifica atteggiamentl e finguagaio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore

6. 1

Lavoro di gruppo (capadita di interazlone e sviluppo del lavoro In team) 0,1

0,..

1. interagisce in modé collaborativo e funzionale allinterno dei contesti in cui opera

2,1, i

3. coinvolge i} ciienfe m ogni occasione utile

L ) '

ﬁl Assumea un runl!;:b di guida lsonica allinterno dei contestiin cuiopera

e — ' 1




Valutatoro

Valutato -

I
Competenze da valutare

Pesoe
valore
atteso C2

Valore

bD‘ﬁGSCENZA I]3'F$‘.t1ii'E3ESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
:.'|fenr e urganlzzatwe, tecniche e strumenti per 'analisi organizzativa,
lkriowledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
{pianificazione quantitativa e gualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
rilevazione di indicatori di produtlivitd ed efficacia.

0,22

:n:}

| ‘I FBS‘E[EETE ﬁnnoﬁcanm spacialistiche tali da consentirgll, nal contesio di nferimento, operativita con
autunum#n

| 5l ) R |
% i
2 ...

% possiede conoscenze gpecialistiche tall da consentirgli plena autonomia nella conduzione del

_i:"m:::ﬂnkl di riferimento

P

§. dimostra slevata pa&mnﬁnza netla conduzions del processi ed & punto di riferimento nel costesto in
&l trova ad operare

'I|I

Gnnnsc:enza sistema ACI (conoscenza dslia strutiura e delle relazioni del sislema ACH)

0,16

T
jo.. -

1, possiade conasceiize specialistiche sul contesto di riferimento intermno ed esterno ail'Ente avvalendosi]

|talvalta della consuléiiza di collaghl esperti

B

3.& capace di rientare / indifizzare il cliente verso il corretto interlocutore per la soluzione specialistica |
di richleste non risolvibill localmente

[ 5. ]

§.costifulscé un pjmlu'dl riferimento per gli Uffici in cul si trova ad operare

Is..

|TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
conseguimento degli obiettivi.

0,08

jo... ,

!l,.'adggua, sl sollgi_ité;z]nna, la propria attivita alle ,priarité. al contesto lavorativo ed al conseguimento
degll pblstiivi

- -

k¢

3. Svolge le attivita aciagunﬁduia alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi

B s

lla goluziona tecnlna pitt approp{iata

Ef stabiiisce sistemalicamente !e priorité lavorative rispetto al risultati attes! ;ndtwduande divolfain voﬁa '

le...

FRDELEM SDLV]NG ‘Capacita di affrontare e isolvere Ie orilicita

0,1




D.sy

1, gestisce le cﬁ_iibl{é gicorrendo talvolla & supporto estemo per la risoluzione di problematiche
specialistiche parlicolarmente complessa

2o

4. affronta e risclve con tempéstivitd. situazioni eritiche relative a problematiche specialistiche

:Lﬁhﬁlm!armaﬂte complesse
4. ...

5. individua e propoﬁ§ miglicramentl tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticita di natura
speclalistica connesse ai processi lavorativl di competenza del contesto in cul si trova ad operare

- = - 3
JORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0.1
0.l
1:& disponibile all'uliizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percors! formativi e di
‘{aggiornamento
‘#3.migliora Ia propria 'Ei't’_ﬁvita in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
I agglornamenio
4. ;... . - ;
F;u.n_-uusira ampla dispenibllita s impegnarsi in attivita lavorative sempre piii complesse per valorizzare le
conoapenze acqulsite nel percorsi formalivi e di aggioramento
e, - i E 1
ORIENTAMENTO CLIENTE - Altenzione ai bisogni e alle attese del cliente 0,14
0... . )
1. E' sensiblle allascollo del clisnts
]
3. Individua bisogni & altese del cliente
{5. Soddisfa aspetiative e bisogni anche latenti del cliente
G..i . 3
Comunicazione (capacita di relazionars con Il proprio Interocutars) 0,1
0.
1. Sl relaziona col gliente In mode formalmente corretto
B, . . .
9, Comunica In m;udrﬁzhiam. sel_'np'lice e completo
4. ... ! o
=
5. Modifica atteggiament! @ linguaggio adeguandoll alle caratteristiche deflinterlacutore
{6... . ' ' 9
Liavioro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavore in leam) 0,1
..,
1. interagises in modo collahorativo e funzionale allinterno del contesti in cui opera
3 . '
AT : :
3. cainvolge il clie_nte in ognl occasione utile
4.
;15 Assumea un ruolo dl;g_ulda tecnica allinterno dei contesti in cui opera
1

_F



"'-ET‘EE'IIEIEEGﬁﬁm o 3 (Rrofilo Formatore)

s

Uai-u!tafore i

Valutato
Peso e
Competenze da valutare valore
! atteso C3 Valore
bNDSCENZA PROCESSI| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
eorie organizzative, tecniche e strumenti per 'analisi organizzativa,
knowledge management, diagnosi delle problematiche organizzative ¢
ralétwa pianii cazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche
|éi: anallai e rlieva‘zmna di indicatori di produttivita ed efficacia. 0,2 0
; 1 possmda conoscenze specialistiche tall cha consentirgli, net conteste di riferimento, eperativita con
| autﬂnumia
i F'N
2.
3 possiede connscenze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione del
u-c:sasl di rlfertmﬂnin
30, L
5 dimostra eleva'r.a padrananza ne!la conduzione dei process! ed & punto di riferimente ns! costesto in v
cu! sl trova ad operare
| 3
I - :
Gonoscanza sistema AC| (conoscenza della strultura & delle relazioni del sistema ACH) 0,16 0
1. possiede conoscenze epeclalisliche sul contesto di riferimento Interno ed estemo allEnte
[!@alendusl lalvolta della consulenza di colleghi esperti A
|2."""‘. N . . )
Ig.& éapace di orientare / indirizzare i cliente verso il corretto Interlocutore per la soluzione specialistica
di richlesta non risolvibili locaimente
4.,
- : v
5 costitulses un punte di riferimento par gli Uffici in cui si trova ad aperare
5., 3
NS]DNE AL R}SULTATD Capacita di organizzare la propria attivita per il
mnseguimentn degli obiettivi. - 01 0
0.
1..adegua, su solfecitazmne, la propna attivita alle prictitd, al conteste lavorativo ed al consegmmento
HegFi obleltivi
£,
1s. évnlga le atﬁvit;a ﬁﬂaguéridﬂe alle prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obietlivi
| Frovee ; : A
d L : - b 4 .
15, stabilisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultati altes! individuando di volta in v
volla la soluziong tecnica pil‘.l appropriata
{6... 3
PROB LEM SDLUIMG Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,08 0
{0...
1 geslisce le criticity rllmrrendn talvolta & supporto esterno per la risoluzione di prob!emailche
spauﬂlishchu parilmlannanla complasse
3. PN
3 affronta a risolve cf.rn tempestivita situazioni criliche relative a problematlche speclallstiche
[Eﬁrtlcnla rméenta complesse




I.'.'

5 Indwl:clua a propons mighoramentl tecmco—crgamzzatwi per |2 soluzione delle criticita di natura
]Epﬂmnhstlca connesse al progessi lavorativi di competenza del contesto in cui si trova ad operare

15...

; _ 3
AORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,12
o,

R L & drspnnlhlla alrulrllzzn dagﬁ strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
i aggiumamntu
| 3 mlghnra la propria aitivita in funzione delle conoseenze acquisite nei percorsi formativi e di
-Iuagglurnamento
|
5. mnstm ampia dispcrmm!uta a impegnarsi in aflivitd lavorative sempre pili complesse per valorizzare le
.i|wnmt:|3nza acquisite nel permrm formativi e di aggmrnamento
1s... . 3
@RIENTAMENTD CLIENTE - Attenzlone al bLsugnl e alle attese del cliente 0,12
0.,
1. E* sensibile all'ascolio del cliente
2i .. '
'] |
|2. Individua h:sngni & allese del cliente
Fi
5. Soddista aspetiaﬁve e bisognl anche latenti del cliente
6... ' 3
Comunicaziong (capacia di relazionsrsl con Il proprio Interlocutore 0,12
P prap
0..: !
’i 8i relaziona col ellenle in modo formalmente corretto
T
£ _ 3 .
3. Comunica in modo chiaro, semplice e completo
4. ...
. Modifica ategdiamsanti e linguaagic adeguandoli alie caratteristiche delfinterlocutore
- T i . ) . 3
avoro dl gruppo (capacita di interazions e sviluppo del lavoro In team) 0,1
...
| :
1l Inleragls::-a in modo collaborativo & funzionale allinterno dei contesti in cui opera
2 i
|3. colnvolge il clients In ogni oceasione utile
[_ Aasume un ruolo d| gmda tecnica allinterno dei contestl in cm opera




_ Livello Economico €4/ (Profllo Formatore)
ﬁl_-l_ufatore ey
Valutato: - = _
Pesoe
Competenze da valutare valore

fatteso C4 Valore

'u-

s GDNDEGENZA PROCESS| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
feuﬂe nrgantzzahve tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
fcnnwledge manelngamant diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
p}anifcaziune quantitativa e gualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
& rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacia. 0,18 0

L

i‘l pussm-:le conoscenze specialistiche tali da consentirgll nel contesto di riferimento, operailwt-é con

altonomia e .
12 Fr| A i

3. possiede conososhze Epadahsfh::he tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei
processi di riferimento

4. ...

5. dimostrs elevata padrananza nella conduzione dei processi ed épunto di riferimento nel costesto in | v
Inul sl trova ad operare

| rut
|

L e
bﬂhuscenza sistema ACI| (conoscenza delia struttura e delle ralazioni del sistema ACI) 0,18 0

[ .

1. possiede conoscanze specialistiche sul contesto di riferimento Intemo ed estemo allEnte avvalendosi
talvolia della consulenza dl colleghl espedi

2. 17,

3.4 capace di orlenlafe /indirizzare il cliente verso il corretto interlocutore per la soluzione specialistica
di richiesle non ﬂSG[VlbIlI focalmente

il i

! Bk ' ] . ) ,
5.costitulsce un puntn_dl rifarimento per gli Uffict in cui si trova ad operare
L 3

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
fconseguimento degli obiettivi, 0,12 0

Q...

1;..3'.1&9 ua, su sn!iadlaziune. la propria attivita alie priorita, al contesto lavoralivo ed al conseguimento '
fdegli obiettivi  *

1l iy

3. Svolge le attivith adegu:andoie alle priorita, al contesto lavorative ed al conseguimento degli obiettivi
& L. .
5 slablhsca sistematicamente le priorita lavorative rispetta ai risultati-altesi intll\nduaﬂdo dl voltain volta v
}ia soluzlone tecnica pid appropriata 3 :
I5... 5

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,08 0

0...

1. geslisoe le crificit ricorrendo talvolta a supporfo esterno per la risoluzione di problamatiche
spaciallsliche parficolarménte complessa

;Z .

3. affronta e dsolle con lempestiviid situazioni critiche relative a problematiche specialistiche
particolarmenle complessa




i

ey T . . s = Y ‘
5. individua e propone miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticlta di natura
jepecialistica connesse ai processi lavorativi di competenza del contasto In cui si frova ad operare

6. - ; 5
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,14
10, b
1.:& disponihile alfutiiizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
{aogiomameanto
3.migliora la propria sttivita in funzione delie conoscenze acquisite nel percorsl formativi e di
fagglomamento )
d. ). )
ﬁ:Jmnslra ampla dié;iﬁihﬂt:ﬁ & Impegnarsi [n attivitd laverative sempre pilt complesse per valorizzare le
. lconoscenze acquisite nel percorsi formativi e di aggiernamento
! i
JORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese del cliente 0,1
10... : ) :
.II .
_ i E' sensiblle allascollo del cliente
3, .. ]
13, Individua bisogni e atiesa del dliente
Vi A )
| F', Soddisfa aspellative e bisogni anche latentl del cliente
8., : B
{Comunicazione (capacita di relazionars! con il proprio interloctitore) 0,12
0,.! i
1. Si felaziona col cllante ih modo formalmente corretto
3. Comunica in modo chiaro, semplice e completo
4. ... i
i|E. WMogdifica ultagﬁiéﬁénﬂ ) 'iing@ggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore
Is... ' o o ' 3
Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team) 0,08
1o... :
g B
_1_'. interagisce In modo collaborative e funzionale allinterno del contesti in cui gpera
4, colnvaige il clignte in ognl occasione utile
_‘*. ki T
I 3 .
5. Asstme un ruolo di guida tecnica allinterno dei contesti in cui opera
3

..




Livello Ecohomico C5/(Rrofilo Formatore)

?alufatnre |

_||
LY
i

1Valutato %
Peso e
1Competenze da valutare valore
| atteso | Valore
I
b LI | g
|CONOSCENZA PROCESS| SPECIALISTIC] - Conoscenza delle principali
E eorle organizzative, tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
noﬂuledge maﬁ'a:ugement diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
lanificazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
& rilevazione diindicatori di produttivita ed efficacia. 018 | O
10,
1 possiede c.unuscenze specialistiche tali- da consentirgli, nel contesto di riferimento, operatwsté con
fautonomia J
PN
FiRE ) A
3. possiede conoscenze spadal!aﬂd‘m tali da consentirgli plena autonomia nella conduzione dei
prncesal di r:lmrmntn
B, Smoeirn siavata padronanza nella conduzione del processl ed & punto di riferimento nel costesto in v
tul sl trova ad operare
... _ 5
Conoscenza sistema ACI (conescenza della struttura e delle relazioni del sistema ACI) 0,18 0
Ia | |
| pnssiada condscenze specialisliche sul contesto di riferimento Internc ed estemo all'Ente avvalendosi
talvolta della consulenza di colleghl esperi
2: _ A
8 & capace di orlentare / indirizzare 1l cliente verso il corretto interlocutore per la soluzione speclalsstlca
di richlesle non fisolvibili localimente
k: ...
| s v
5.costiiuisce un ;‘;iiinto‘dl riferimento par gli Uffici in cul sl trova ad operare
5. . 5
TENSIDNE AL RISULTATO - Gapacate‘l di urganizzare la propria attivita per il
censeguimento degli abietiivi. 0,12 0
0,.. .
{..adegua, su sollecitazione, |a propria attivita afle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento
degli ¢ obletiwl N
A
-
3. Svolge le aitivita adeguandole alte priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obietfivi
15 alahﬁlsce sistemalir:amanlﬂ le prigrita lavorative rispetto ai risultali attesi individuando di volta in volta v
jla solurlone tecn:ca piu appropriata
8. 5 .
PROBLEM SDL’&J’[NG Gapacita dl affrontare e risolvere le criticita 0,08 0
-
1. gestisce & criticith nmrrendo talvolta & supporto esterno per la risoluzione di problematiche
Iapat:lnilslid‘lla particolarmente complesse
i o
Br affronia e risolve ‘cdn tempestivitd sltuazioni critiche relative a problematiche specialistiche
particolarmente complesse
E’ dis
; w




5. individua e proponéj migliorament! tecnico-organizzativi per |a soluzione delle criticity di natura
(cpecialistica connesss ai processi lavorativi di competenza del conteste In cui si trova ad operare

8.

5

l DRTENTAMENTD ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di

0,1

f0...

ja disponibile all'utilizzo degli strumenii formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
fagalornamento

2.

3.migliora la propria aifivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
agglornamento

B:mostra ampia disponibilila a Impegnarsi in attivita lavorative sempre pill complesse per valorizzare le

tohoscenze acquisite nel percorsi formativi e di aggiomamento

0.1

ORIENTAMENTO CLIENTE - Aitenzione al bisogni e alie altese del cliente
fo.; | » \

1. E sensibile alfasdoito del dliente

kg . k: .

3. Individua bisogni e attese del cliente
i, ... : ‘

i 5. Soddisfa aspetiative e blsogni anche latenti del cliente

|Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio Interlocutore)

0,12

£

1

1. 5l relaziona col cliente in modo formalmente cometto
z.

4, Comunica in modo chiaro, semplice & completo

i

5 Madifica alieggiamenli e linguegglo adeguandoli alle caratteristiche deli'interlocutore

I6...

Lavoro di gruppo (capacita di inerazione e sviluppo del lavoro In team)

0,08

0... e

1. Interagisce in thodo collaboralivo e funzlonale allintemo def contesti in cui opera

2,0

| A
3 coinvolgs i cliente in ognl occasione utile

4.....

§5: Assume un rupdo di gulda tecnica alliriterno dei contesti in cui opera
o




Fﬁlufhtor_e o B

[Valutato
] Peso e
Competenze da valutare valore
| atteso C1| valore
* 1'
{}NGEEENZA FROGESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
- enrie organizzative, lecniche e strumenti per 'analisi organizzativa,
knnwledge mana;gement diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
giqniﬂcaziune quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
_ nleuazmne di Indi-:atnri di produttivita ed efficacia. 0,22 0
{o...
! 1[ possigde conoscanza apmﬁﬂstlche {all da consentirgl], nel conteslo di riferimento, operativiia con
Haltonomia
i E o
2. 7 ;
[ 3 possiede conoscenze specialistiche fali da consentirgli piena autonomia nella conduzione del
lprnn'essi di rireﬂment-':i
4 : [
5 dimasira elevala padmnnnza nella conduzlone dei processt ed & punito di riferimento nel costesto in v
||:aul sl trova gd operare
... 1
Conoscenza aistama ACI (conoscenza della sirutiura e delle relazion del sistema AC) 0,18 0
d H
1 pusmal:ia conoscenze specialistiche sul conteste diriferimento intemo ed esterno all'Ente awalendom
tnhrnita della mnsulenzn di colleghi esparti
2 {1 o
3.4 capace di uﬂhmnri_a ! En’d}ﬁzz'are il cliente verso il corretto Interlocutore ,pér la soluziene specialistica
dl richiests non risolviblli localmente
)
v
{5.costituisce un punio di rferimento per gli Ufficl in cui i trova ad operare
B, 1
ENSIONE AL RISULTATO - Eapacita di organizzare la propria attivita per il
onseguimento degli obiettivi. 0,07 0
|l3...
1..adegua, su snﬂecﬁa?jm‘la la propria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento
{degll obiettivi
- H
d T
3. Svtige le attivita sdeguandale alle priarita, sl contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi
4 | F o ' B _
slabllrs:e sistemalicaments le priorita lavoralive rispetto ai risultati altesi individuando di volta in volta v
la soluzione lennin-a plit appropriala
S... 1
PRDBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,14 0
0.4 : =
i. gg}stima le criticita _r'inmfe‘ndoht'aivolta a supporto esterno per la risoluzione di problematiche
Ispecialistiche partlodlmmante o'nmpless_e
2.ii PN
3, aﬁmnla e riunllm con lempesltivila situazioni critiche relative a problematlche speclaltstiche
psﬂioﬂ!mnt& mmphm
b 4




specialistica connssse ai processi lavorativi di competenza del contesto in cui si trova ad opsrare

|’.§ Individus & propone miglioramenti tecnicg-organlzzatwi perla soluzione delle crificita di natura
e:

BRIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Canacia di

0,15

s

1. dispanitile allutiizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai-percors! formativi e di

f@_@jnrnammln :

3lmiglicra la propria aftivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di

aggiornamento

| ronoscenie acquisite nel percorsl formativi e di aggiomamento

{5.mastra ampla dispopibilita a Impegnarsi In attivita lavorative sempre pit camplesse per valorizzare le

{16...

0,15

D...

BRIENTAMENTO CLIENTE - Allenzione ai bisogni e alle attese del cliente

§1: E' sensiblle all'ascolio dal cliente

cl

13, Individua bisogni @ allese del clients

4. e d

{1} -
-$l: ‘Soddisfa aspetiative e bisogni anche latenti de! cliente

B...

Comunicazione {capauilé di relazionarsl con |l proprio !n!eﬂn-mlurﬂ;l

0.06

U o]

1. &l relsziona col diente in moda {ormalmente corretto

2

I .
13, Comuniea In moda chiare, semplice e completo

4. ..

5. Madifica attegglamenti e flngtiaggiu adeguando!‘i alle f—:ara_tterisliche dell'interlocutore

8.,

EEWI‘D di gruppo (capacita di interazione e sviluppo dal lavoro in team)

0,03

-D

inlﬂmglsm in mﬂn collaborativo e funzionale all'interno del contesti in cui opera

1'
2 .

i

3. mbnml-gﬂ iI chantu In ngnl occasione utle

4, ..

§5. Assume un ruolo di guida tecnica allinterno dei confest in cui opera




[k __ Livello Economico G2 (Rrofilo.Interpreta)

{Valutatore

[Valutate s

| Competenze da valutare

Peso e
valore
atteso C2

Valore

il
! GUNGSGENZA PRUCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
' tanrpe nrganizzatim tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,

leEdge management diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
pianifi cazic:-ne quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
& rilauaziune diindicatori di produttivita ed efficacia.

0,22

{o...

1'. pusa]eda conoscanze specialisume tah da consenttrgli nel contesto di riferimento, operalivit con
nulnnnnﬂa

257 R g

3. pogsiede conoscer;ze specialisfiche tali da consenﬂrgh piena autonomia nalla conduz;one dej
! pmm.-.ﬁi di riferimenia

... J

5. dimostra elevata padronanza nella conduziong del processl ed & punto di riferimento nel costesto in
cul si trova ad operare

3.

rﬂunnsue nza 'alsta ma ACI (conoscenza della struttura & dells relazioni del sistema ACH)

0,18

fo.. : |

 posslede conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento intemo ed esterno aII'Ente awalandosi
lizivolla della consulenza di tollegh! esperll

..

3.4 capace di orleniare findirizzare Il clianta Verso tl corretto interlocutore per la soluzione specialistica
;1| richieste non risolvibill localmeanta

e

5.costilusisoe un piinto di riferimento per - gli Uffici i oui si trova ad operare

8...

‘?[ENSIUNE ALRISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il

0,07

gonseguimento degli oblettivi.
0., -

?]..aﬂagua, su sollecitazione, 1a propria attivita alle prioritd, sl contesio lavorativo ed al conseguimento
degl thisttivl

|2'

| ....l

3. éubiga fe attivita adeguandole alle prioritd, al contesto lavorative ed al conseguimento degli obiettivi,

5. stabilisce sistematicamente e priorita lavorative rispelto ai risultati attesi individuande di volta in volta
Ia soluzione lumha phll appropriata

PRGBLEM SDLUING Capacita di affrontare e risolvere le criticita

0,14

|n_. bl

'Ir gestisce fe criticht ricorrando talvolta a supportn esternn per larisoluzione di problematiche

speclalistiche paricolarments complesse
E. )

a affronta e risolvecen tempestiv%ta situazioni critiche relative a problematiche specialistiche

partlcaiarrnanie comiplesse
diil '

|
I
i
4|




5. individua e propone mlgl:oramenh tecnico- organlzzatwt per la soluzione delle criticita di natura

spocialistica connesse ai processi lavorativi di competenza de| contesto in cul si trova ad operare

Is...

1
J 0R1ENTAMEI\FI'D ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,15
i0... :
{1:@ disponibile all'uliizzo degli strumenti formativi'ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
aggiomamento
2.,
3.migliora la proprla atiivlta in funzione delle conoscenze acquisite nel persors: formativi e di
agglnma mento "'
F"r.mqg.im ampla disponibilita a Impegnarsi in attivitd lavorative sempre piti complesse per valorizzare le
conoscenze acquisiie nal percorsi formativl e di aggiormamento
... - iy ' 3
' GRIENTHMENTG CLIENTE - Altenzione al bisoghi e alle attese del clienle 0,15
10...
|1, & sensibile aliascolto del dliente
12. ...
1 N
3. Individua bisogni e altese del cliente
'
|5 Soddisfa aapettatwa a-bisogni anche latenti del cliente
[6-. ! 3
FGMUHIBEZIDH& i.':apuclla di relazionarsl con |l proprio Interloculore) 0,06
| - ted
1. Si relazlona col cliente In modo formalmente corretto
. sis . -
O -
3, Comunica in modo chiard, semplice e completo
5, Modifica altegalamenti e linguagglo adeguandoli alle caratteristiche dell'interiocutore
{6... o ' 3
|.avoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavero in team) 0,03
|_lj__.
1 intereglsce ih modd collaborative & funzionate alfinterno dei contesti in cui opera
2. ; f
3, coinvolgs it c.!hanla In cgnl occasione ufile
4! aaw
i
15, Assume un molo dl guida tecnica allinterno del contesti in cui opera
16 ’ 3




leallo Economico €3 (Profilo I

;

parﬁmfannanlﬁ complesse

F afironta & risolve con tempaaimtﬁ situazioni critiche relative a problematiche specialistiche

4o

; Peso e
|Competenze da valutare valore
1 atteso C3| vaiore
||| ¥t o
ﬁUNDSGENZA PROCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
fjeone organizzative, tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,
\ knnvﬂedge management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
pianifcazmne quantﬂatwa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
& rilevazione di’ Indicaturi di produttivita ed efficacia. 0,22 0
0.1 e
J 1 posgiade Bﬂnﬂ-ﬁu&nrﬂ apadahsliche talida consentlrgh nel contesto di riferimento, operatmta con
nu!cmamm L
§ pussladﬁ conoscenze specialistiche tall da consentirgli plena autonomia nella conduzlone dei
Jprocess di riferimento
1 § dimosira elevata padronanza nella conduzione dei processi ed & punto di riferimento nel costesto in v
eul &l trova ad operara
6... _ 3
{Conoscenza sistema ACI (conoscanza dalla sirutiura e dells relazioni del slstema AC) 0,18 0
Io...
1 possieds conoscenze specialistiche sul contesio di riferimento intemo ed esterno allEnte avvalendosi
[talvolta della coneulenza di calleghl espenti
- T A
3.6 capace di orlentars / indirizzare il dlients verso |l corretto interloculore per la soluzicne specialistica
di richiesie non risolvibili localmente
4. ... '
| . . v
5S.costituisce un punto di riferimento per gli Uffici in cui si trova ad operare
16... s
T‘ENStGNE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
Eansegmmento degli obiettivi, 0,09 0
|[‘_| i
};.,ndugua, sU mller:i’tazlune, 1a propria attivith alie priorita, al contesto javorativo ed al conseguimento
grqgﬂ obletiivi =
2. .. e
3 Smlge ta attivita ad;aguandota alle prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli oblettivi
4. ...
at&‘ballsce sistsmatfcamente le priorita lavorative rispetto ai risultati altes] individuando di volta in volta h 4
: ia mluzhne t@cmca piil appropriald .
6. 3 —
PROELEM SOLVING - Capacita di afirontare e risolvere Ie orilicita 0,07 0
0... :
‘] gastLaca le crltldt& nuurrando 'ﬂalvaita a suppurto estermno per la risoiuzione di problematiche
{specialistiche paﬂluolnnmntﬂ complesse | &




5 Individua e prepane miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione delle critichd di natura
] spamal:suca connesse al process| lavorativi di competenza del contesto in cul 8i trova ad operare

GRIENTAMENTU ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,18

R .

: 1 B dlﬁpumblie aIl uilhzzo degll strumentt formativi ed alla pariecipazione ai percorsi formativl & di

lagglomamento - -

IE LR

.'ill .migliora la propria altivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percors: formatwa edi

faggiornamentn

il ..

E mostra ampla dtsponlbihté a impegnarsi in attivith lavorative sempre pili complesse per valorizzare le

banuﬁcenze acquisite negl percors! formatwl ad agg:omamento

Is... 3
bl DRIENTAMENTD CLIENTE Altenzione ai biEOgl‘Il e alle atiese del cliente 0,14
e,

1! , ,

11, E' sensibile all'ascolto de! cliente

42 ...

';Ih Incfwzdua blsog[u e htlase del cliente

4.1,

5. Soddisfa aspellative & blsogni anche latenti del cliente

J8... . _ 3
|Comunicazione (capacita di relazionarsi con Il proprio Interlocutors) 0,1

& :

1. 8i relaziona col c!iéhte in moda formalments corretto

12 ... '

é_. Comunica in mdde i:hfa:c;, semplice e completo

4 ...

5. Maadifica atteggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore

B.., - 3

Lavoro di gruppo (capacité di interazione & sviluppo del lavara in team) 0,02

Q...

I —h
"E Iniemg]wa in modc: collaborativo e funzionale alfinterna dei contest in cul opera
2

3 mlnwbga il cliente in ogni eccasione utile
g ... W

L
il O

5, Assurmie Un ruolo di quida tecnica allintemo dei contesti in cui opera

it




Livello.Economica C4 (Profilo Interprete)

W
i

‘|Valutatore

{Valutato
F

|Competenze da valutare
!.

Peso e
valore
atteso C4

Valore

GDHDSGENZA PHDCESE[ SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali

| fapha organizzative, tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,

III': cﬂ«ﬂadga management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
! ficazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
9 filevazione di indicatori di produttivita ed efficacia.

0,22

0...

: 1 possiede conoscenze speclahstlche tali da consentirgli, nel contesto di riferimento, aperativité ¢on
aulunumia

Pl

4. possieds conosceiize specialistiche tali da consentirgli plena autonomia nella conduzione dei

" {processi di riferimento

... .

5 dimistra elevata padronanza nella eonduzione del processi ed & punto di nfenmento nel coslestoin

cul sl trova ad operare
|6... T

' L ,
Cnnnscenza sistema ACI (conoscenza della siruttura e delle relazioni del sistema ACI)

0,18

Jo.]

pnsslada eanoscenze speclalla{l-::he sul conlesio di rilerlmenio Interno ed esterno allEnte avvalendosi
talicila della. consul-anm di colieghi esperti

-

3 & capace di nrlﬂntare { indirizzare il cllente verso il correlto interlocutore per la soluzione specialistica
+;g| rlchinsle fon Ilﬁﬂhl'lbﬂ] localmanta

4 i R B £
#6.coslitulsce un punlo di riferimento per gli tiicl in cul sl trova ad operare

8.

TI‘ENSIDNE AL RISULTATO - Capacita dl organizzare la propria attivita per il
banaeguimentﬂ degli obiettivi.

0.1

D...

|..adegua, su sollecitazione, la propna attnﬂtél alle prioritd, al contesto Iavoratlvo edal consegulmento
_idagll obiatiivi

b

4.

3. Svolge le attivita atleguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi

5. stabilisce sistematicamente le prioritd lavorative rispetio ai risultat attesi individuando di volta In volta

Ia soluzions fecnica pll appropriala
B,. ' :

0,07

PROBLEM SOLVING - Capacila di affrontare e risolvere le criticita
.ﬂ'l.... I i

. pestisce le crilicita ricorrendo talvolta a supporto esterno per la risoluzione di problematiche
speclalisliche parllcotarmeants complassa

2.,

3, affronta e rlsulw con tempestmté situazionl critiche relative a problematiche specialistichie
Lﬁaﬂmﬁarmanle mmphsm




e

5. individua e proponé miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione delle criticita di natura
specialisiica connesse ai processi lavorativl di competenza del contesto in cul si trova ad operare

f6... | _ , 3
JORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di 0,17
}1.:¢ disponibite all'utilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsl formativi e di
{2gglomamento
2I- el = ": r o
[ f!-,r[ﬂ gliora la propria attivitd in funziorie delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
Yagaiornamanto '
15.mostra ampia disporibilita & impegnarsi in aitivita lavorative sempre pit complesse per valorizzare le
lfconascenze acquisite nel percors! formativi e di agglomamento
[6... - 5
ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione al bisogni e alle atlese del cliente 0,13
{o... ] ki
11, E sensibtie all‘ésédlm del cliente
2. .
i ‘ .
3, Individua blsogni'e aftese del cliente
4, _
¥ -
5. Soddisfa aspettative e bisogni anche lalenti del cliente
6. e ' 3
Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio interdocutore) 0,11
0... N
.'i ‘ . .
1. Si relaziona eol eliente In modo formalmente corretlo
3. cf:-mun_lr;a in mbde chiaro, semplice e completo
F
{15, Modifica atteggiament] e linguaggio adeguandoli elle caratteristiche dellinterlocutore
{6.. ' 5
Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro In team) 0,02
0..,
.'!'. interagisde in maodo collaboralivo e funzionale allinterno del contesti in cuf opera
i
4 coinvolge i clig'n-te in ogni occasions utlle
i ,
a As_su me un ruolo. di guida tecnica allinterno dai contesti in cui opera
— 5

e
i




Livello Econom|co C8 (Profilo:Interprete)

Valutatore . .

Valutato h
Competenze da valutare Peso | Valore
I
GGNDSCENZA PROCESSI| SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
ﬁ,anrie nrganizzative tecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,
llmnwledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
|an1ﬂcaziung guantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
|& rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacia. 0,2 0
1. possiede conoscenze spacialistiche tali da consentirghi, nel contesto di riferimanto, operativita con
autonamia -
A
13, possieds conostenze specialisliche tali da consentirgli plena autonomia neila conduzione dei
l_prnt:esal di riferimento .
4, ..
5. dimostra elevala padronanza nella conduzione del processi ed & punto di riferimento ne! costesto in v
fcul si rova ad operare
ls... 5 1
Cnnos{:anza smtema ACI (conoscenza della sirutiura e delle relazionl del sistama ACI) 018 | 0O
fo...
A 1, posslede congsoenze speclahst;che sul contesto di rufenmento interno ed esterno all'Ente avvalendosi _
lp.'l'u'ultn della consulenza di mﬂeg’m esparii )
2 ' —
13.8 capace di orientare / Indifizzare | Gllente verso 1| corratic Interlocutore per la soluziene specialistica
dl richlesle non fsalviblli localments
LT ‘]
i O SR | Y
5 costitulsce un p’ﬁunh:':"dl riferimento per gl Uifici in cui gl trova ad operare
I8... 5
TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
conseguimento degli obietlivi. 0,12 0
ﬂ,,,
ad&gua 84 sollemtazione, la propria attivitd alle priorita, al contesto lavorativo ed at conseguimento
ﬂegli ablatlivl .
; '\
L %
3. Svolge le attivita adeguandole alle priorita, af contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi
4, ... L '
5. stabllisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto al risultati attesi Individuando di volta in volta | v
la soluzlons lecnica p1u appropriata :
6... 5
PRDE LEM SDLVING Capacita di affrontare e fisolvere le criicita 0,07 0
fo.,
1 ganllace le criticitd reorrendo talvolla a auppnrlu ostemno perla risoluzione di problematiche
|§pedailstlche particolarmenta complesse &
2..... '
3 affronta e risolve ‘won tempestivitd situazioni critiche relative a problematiche gpecialistiche
pamﬂuiarmanle complosse
4. 3 : . _,
. individua & propone migiioramenti tecnico-erganizzativi per ta soluzione delle criticita di natura v
specialislica connesse al processl lavorativi di competenza del contesto in cui si frova ad cperare
f6... 5




ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di

0,13

[ ;

{.& disponiblie all'utiizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
agaiomameanto

@i,

2:migliora la propiia attivita tn funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi & di

Aoglomamento ...
4. ... L

iIﬁ;muera ampia disponibllita 8 impegnarsi in attivita lavorative sempre pi complesse per valorizzare le

conoscenze acquisile nel percorsl formativi e di aggiomamento
18... . i

|GRIENTAMENTO CLIENTE - Allenzione al bisognl & alle altese del cliente

0,13

10...

| 1. E' sansibile all'asca!ln del cliente

g

3, Individua bisogni ¢ allea del ciiente

o Tl
5. Soddisfa aspettativé e bisogni arclié fatentl del cliente

46..,

B

{Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio interlocutore)

0,13

e

——

1. 5 relaziona col clisnte In modo formalmente corretto

= | B

3. Camunica in medo thiaro, semplice e completo

Fr dun i g sl

et '
15, Modifica altegoiameanti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore

I6,... _

5

0.04

Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo dal lavora In team)

f...

: !
1. Interaglace in moda eollaborativo e funzionale allinterno dei contestl in cul opera
R L

3. ;:diiwu!g_e il cliente in ogni occasione utile

5. Assume un ruola_d_i'g_uida tecnica alfinterno dei contesti in cui opera

B..,

i <4
s

i




ap . ilvello:

onomico C1.(Profila specialista lhformatico

o

Valutatore

Valutato

Competenze da valutare

Peso e
valore
atteso C1

Valore

CONOSCENZA PROCESS| SPECIALISTICI conoscenza dei processi lavorativi
di riferimento in tutte le sue fasi e relative interrelazioni Capacita di applicazione
delle materie specialistiche al contesto di riferimento

0,17

10...

1. possiede conoscanze specialistiehe' tali da c@i‘aéemirgﬁ, nel contesto di siferimento, operativitd con
sufficiente autonomia

2 ...

3. possiede conosoenze spécialistiche tali da consentirgli plena autonomia nella conduzione dei processi
dj riferimento

4. ...

5. dimostra elevata padronanza nella conduzione tiei processi ed & punto di -riferiniénio-per gli Ufficl in cui
si trova ad operare

16...

{Conoscenza sistema ACI (conoscenza della sirutiura e dslle relazioni del sistema ACH)

0,05

0...

1. possiede conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento internc ed esterno all'Bnte avvalendosi
{talvolta della consulenza di colleghi esperti

2. ..

3.& capace di orlentare / Indirizzare 1l cliente verso il corretto interlocutore per la soluzione specija_lisﬁcé di
richieste non risclvibili localmente

4. ...

5. costifuisce un punto di riferimento per gl Uffici in cul si trova ad operare

B...

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
{conseguimento degli abiettivi.

0,15

0..,

degh obletlivi

1..adegua, su sollecitazione, fa propria atiivita dlle prioritd, &l contesto lavorativo ed al conseguimento B

3.svolge le attivith adeguandole alle prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi

4. ...

* §5. stabilisce sistematicamerite le prioyité lzvorative rispetio ai risultali attesi individuando di volta in volta
I.Ia soluzione tecnica pill-appropriata

6,..

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere 18 cilicita

0,12

0...

1. gestisce le criticita ricorrendo talvolta a supporto esterno per la risoluzione di problematiche
specialistiche parficolarmente complesse

2. ...

3. affronta e risolve con tempés_ﬁvité situazioni critiche relative a problematiche specialistiche
paricolarmente complesse

4. ...

5. individua e propone miglioramenti tecnlco-organizzativi per la soluzione delle criticitd di natura
specialistica connesse al processi lavorativi di competenza degli Uffici in cui sl trova ad operare




Is___;

. 1
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di utilizzare
gli strumenti formalivi per il miglioramento dell'attivité lavorativa. 0,1
10... _ , .
{1.& dispeniblle all'utilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
aggiormnamento
3.migliora la propria attivitd in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
aggiomamento
4. .. .
5.mostra ampla disponibliith & impegnarsi in attivita lavorative sempre phl comiplesse per valorizzare le
conoscenze acquisite nei percorsi formativi @ di aggiomnamento
6... ' 1
interno ed esterno. 0,18
0.,
1. E sensibile all'ascolto del cliente
2. ...
3. Individua bisogni o attese def c_li_ente
. {5. Soddisfa aspettative ¢ bisogni anche latenti del cliente
[s... -
- |Comunicazione (capacilé di relazionarsi con I proprio Intefosulors) 0,09
0...
1. 8i relaziona co! cllente in modo formatmente corratio
2. ...
3. Comunica in modo chiaro, semplice e completo
4. ...
5. Modifica aftegglamenti e linguaggio adeguandoli alle caratieristiche dell'interlocutore
i6... 1
Lavoro di gruppo (capacita di Interazione e sviluppo del lavoro in team) 0,14

0...

1. interagisce in modo collaborativo e funzionale allinterno dei contestiin cui opera

2. ...

3. colnvolge il cliente in ogni occasione utile

4.

hs. Assume un ruolo di guida tecnica altinterno dei contesti In cul opera

s... '




Valutatore

Valutato

|Competenze da valutare

Pago e
valore
atteso C24

Valore

CONOSCENZA PROCESSI SPECIALISTICI conoscenza dei processi lavorativi
[di riferimento in tutte le sue fasi e relative interrelazioni Capacita di applicazione
delle materie specialistiche al contesto di riferimento

0,12

fo...

1. possieds canascenze specialistiche tali da consentingli, nel contesto di riferimento, operativité con
sufficiente aulonomia

2..

3. possiede conoscenze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nefla conduzione dei processi
- fdi riferimento

4. ..

18- dimostra elevata padronanza nelia conduzione de} processi ed & punto di riferimento per gli Uffici in cul
sl trova ad operare

Is...

Conoscenza sistema ACI (conoscenza delia strutiura e delle relazion! dal sistema ACH)

0,05

0..

1. possiede conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento Interno ed esterno allEnte avvalendosi
talvolta della consulenza dl colleghi esperil

2. ..

3.8 capace di orlentare / Indirizzare i clients verso Il corretto interlocutore pér la soluzione speciéli;stica ¢i
richieste non risolvibili localmente

4. ...

5. costituisce un punto di riferimento per gli Uffici in cui si trova ad operare

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per I
conseguimento degli obiettivi.

0,15

0...

1..adegua, su sollecitazione, la propria attivit alle prioritd, al contesto lavorativo ed al conseguimento
degli oblettivi

& ..

3.svolge le attivita adeguandole &lle priorit, af contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi

RE LA

5. stabllisce sistematicamente le priorita lavorative rispetto ai risultatl attes! individuando di volta in volta
la soluzione tecnica pilt appropriata

G

3

|PROBLEW SOLVING - Gapacita di affrontare & risolvere 1o orlicia

'0:,1 7

0...

1. gestisce le criticlta ricorrendo falvalta a supporio esterno per1a risoluzione di problematiche
specialistiche particolarmente complesse

2. ...

3. affronta e risolve con tempestivitd situazioni critiche relative a problematiche specialistiche
particolarmente complesse

14. ...




5. individua e propone miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzions delle criticita di natura
spaqlalis-ﬂca eonnesse al processl lavorativi di compelenza degli Uffici in cui si trova ad opserare

i6...

. 3
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di ulilizzare
ali strumenti formativi per il miglioramento deil'attivita lavorativa. 0,1
0.
1.8 disponibile all'utilizze degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi e di
&@_iamamento
2. ..
3.migliora la propria attivit in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
aggiornamento '
5.mostra ampia disponibiiitd a impegnarsi in attivita lavorative sempre pit complesse per valorizzare fe
conoscenze acquisile nei percorsi formativi e di agglornamento
6... . 1
interno ed esterno. 0,18
0...
1. E' sensibile a1|’_a$colto del eliente
2. ...
3. Individua bisogni e atlese del cliente
4. ...
5. Soddisfa aspettative @ bisogni anche fatenti del cliente
I6... 3
Comunicazione {eapacita di relazionarsi con il proprio Intarlocutare) 0,1
Q...
1. 6i relaziona col eliente in modo formalmente corretto
2. ...
3, Comunica In miodo chiare, semplice e completo
4. ..
5. Modifica alfeggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
i6... ' 1
Lavoro di gruppo (capacita di interazions & sviluppo del lavaro in team) 0,13

0...

1. interagisce in modo collaborativo e funzionale all'interno dei contesti in cui opara

2. ...

3, colnvolge il cliente In ogni occasione utile

4.

5. Assume un ruolo di guida tecnica all'interno dei contesii in cui opera

6...




[Valutatore

Valutato

|Competenze da valutare

Peso e
valore
atteso C3

Valore

JCONOSCENZA PROCESSI SPECIALISTICI conoscenza del processi lavorativi di
riferimento in futte le sue fasi e relative interrelazioni Capacita di applicazione delle
malerie specialistiche al contesto di riferimento

0,05

0...

1. possiede conoscenze specialistiche tali da consentirgli, nel contesto di riferimento, operativita con
fsufficiente autonomia

%

3. possiede conoscenze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione del processi di
riferimento

4. ..

5. dimostra elevata padronanza nella conduzione del processi ed & punte di riferimento per gli Uffici in-cu si
trova ad operare

s..

Conoscenza sistema ACI (conoscenza della struttura @ delle relazionl del sistema ACI)

0,06

0...

1. possiede conoscenze specialistiche sut contesto di riferimento interno ed esterno allEnte avvalendosi
fialvolta della consulenza di colleghi esperti

3.8 capace di orientare / indirizzare | cliente verse il corretto interlocutore per la soluzione speclalistica di
richieste non risolvibil localmente

4. ...

3.costituisce un punto di riferimento per gli Uffici in cui si trova-ad operare

B...

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
conseguimento degli obisttivi.

0,15

0...

1..adegua, su sollecitazions, ta propria -aitivita alle pricritd, al contesto laverativo ed al consegmmento degli
oblettivi

v I

3.svolge le attivitd adeguandols alle prioritd, al contesto lavorative ed al conseguimento degli obiettivi

4. ..:

~ §5. stabllisce sistematicamente le priorita lavorative rispetio al risultati aitesi individuando di voite in volta la
soluziona tecnica pil appropriata

{6




,PR‘O’BLEMSGLUING - Capacita di affrontare e ﬁsolﬁere le criticita

0,23

0...

1. gesiisge le criticiti ricorrendo talvolta a supperio esterno per la risoluzione di problematiche specialistiche
parlicpla_rm‘ante complasse

2. ...

3. affrenta e risolve con tempestivitd situazioni ¢ritiche relative a probleématiche speclallstiche particolarmente
complesse

4. ...

connesse ai processi lavorativi di competenza degli Uflici in.cui si trova ad operare

5, individua e propone mig'iiofamenﬁ tecnlco-orﬁanizzaﬁvi per la soluzione delle criticita di natura specialistica

i6..

ORIENTAMENTO ALLA CRESGITA PROFESSIONALE - Capacita di utilizzare gli
strumenti formativi per il miglioramento dell'atlivita lavorativa.

0,1

0...

1.8 disponibile ali'utilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsl formativi e di
aggiernamento

2. ...

3.migliora la propria attivith in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi @ di aghiormamente

4. ...

conoscenze acquisite nei percorsi formativl e di aggloraamento

F.mostra ampia disponibilita a impegnarsi in atiivit laveorative sempre pilt complesse per valorizzare je

6.

ed esterno.

0,18

0...

1. E' sengsibile all'ascolie del cliente

13, Individua bisogni e aftese del cliente

4. ...

5. Soddisfa aspetlalive & bisogni anche iatenti de! cliente

6...

Comunicazione {capacith di relazionarsi con Il proprio inlerocutore)

011 1

0...

1. 8l relaziona col cliente In modo formalmente corretto

2. ...

3, Comunica in rodo chigro, semplice e completo

4. ...




&

5. Modifica atteggiament! e linguagglo adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore

6...

Lavoro di gruppo (capacita diinterazione e sviluppo del lavoro in team)

0,12

'

1. interagises in modo collaborativo e funzionale all'interna dei contesti i cul opera

2, ...

3. coinvolge il cliente in ogni occasions utlle

4. ...

§5. Assume un ruolo di gulda tecnica allinterno del contesti In cul opera

6...




0 LiellojEconomico G4

Valutatore
Valutato

Peso e
Competenze da valutare valore

atteso C4 Val ore

CONOSCENZA PROCESSI SPECIALISTICI conoscenza dei processi
lavorativi di riferimento in tutte le sue fasi e relative interrelazioni Capacita di
applicazione delle materie specialistiche al contesto di riferimento | o003 0

0...

J1. possieda conoscenze specialistiche tali da consentirgli, nel contesto di riferimento, operativita con
sufficiente aulonomia

2 ..

13. possiede conﬁscé'nze specialistiche tali da consentirgli plena autonomia nella conduzione dei ) '
iprocessi di riferimento

4. ..

15. dimostra elevata padronanza nella conduzione dei procassi ed & punto di ferimento per gii Ufficiin
feui si trova ad operare

! 6... 5

{Conoscenza sistema ACI (conoscenza della siruttura e delle relazion del sistema ACI) 0,06 0

0...

- po‘ssiede conoscenze specialistiche sul contesto di riferimento interno-ed estemo allEnte
{avvalendosi talvolta della consulenza ¢ colleghi esperti

3.@ capace di orientare / indirizzare Il cliente verso ii corretto interfocutore '_per la soluzione specialisticag
di richieste non Hisalviblli focalmente

4. ...

5.costituisce un punto di riferimento per gli Uffici In cui si trova gc_i operare

8... _ 3
TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
Jconseguimento degli obiettivi. 0,16 0

0...

i..éd’egu'a, su sollecitazione, la propria attiviti alle priorita, al contesto lavorative ed al conseguimento
| degii obiettivi

12 ..

3.svoige e attivith adeguandole alle priorité, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli obiettivi _

4. ...

5. stabilisce sistematicamente le prioritd lavorative rigpetio ai risultati attes! individuando ¢ volta in
volta fa soluziene tecnica pit appropriata




ts...

8... _ 5
PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,28
0.. _— —
1. gestisee fo eriticita ricorrendo talvolta a supporto estemno per la risoluzione di problaratiche
specialistiche particolarmante complesse
12, ..
3. affronta @ risolve con tempestivitd situazion critiche relative & problematiche spedialistiche
par-t‘ioora_rmente complasse
5. individua e propone miglioramenti tecnico-organizzativi per la soluzione dells crificita di hatura
spaciafistica connesse ai processi lavorativi di competenza degli Uffici in cul 8i trova ad operare
Is... 5
ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di
utilizzare gli strumenti formativi per il miglioramento dell'attivita lavorativa, 0,08
..
1.& disponibile alfutilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi & di
g _giomamamc
3.migliora la propria aiivits in funzione delle conoscenze ecquisite nel percorst formativi e di
eggismamento
5.mostra ampla disponibilita a impegnarsi in attivita lavorative sempre plii complesse per valorizzare l&]
gonoscenze acquisite nei percorsi formalivi o di aggiornamento
= 3
interno ed esterno. 0,17
0...
1. E' sensiblle all'ascolto de cliente
2. ...
3. Individua bisogni e attese del cliente
4. ...
5. Soddisfa aspeitative e bisogni anche latenti de! cliente
i6... _ 5
Comunicazione {capacita di relazionarsi con il proprio interlosutore) 0,13

l0...

1. 8i relaziona eol cliente in modo formalmente corretto




3. Comunica in modo chiaro, semplice e completo

4. ...

5. Modifica atteggiamenti e linguagglo adeguandoli alle caratteristiche dell':inter!oeutwg

6...

0,09

- |Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in team)

9.

1. interaglsce in modo collaborative e funzionale allinterno del contesti in cul opera

2. ...

3. colnvolg il cliente in ogni occasione utile

14. ...

5. Assume un rualo-di guida tecnica all'interno dei contesti in cul opera

6...




Valutatore

Valutato

Competenze da valutare '

Peso

Valore

|ICONOSCENZA PROCESSI SPECIALISTICI conoscenza dei processi
{lavorativi di riferimento in tutte le sue fasi e relative interrelazioni Capacita di
- {applicazione delle materie specialistiche al contesto di riferimento

0,03

G"' N . .

1. possieds conescenze speclalistiche tali da consentirgh, ne! contesio di riferimento, operativith con
sulficiente autenomia

2.

3. possiede conoscenze specialistiche tali da consentlrgli plena autonomia nella conduzione dei proceasi
di rrfenmen‘la

5. dimostra elevata padronanza nella conduzione dei processi ed é punto d riferimento per gli Ufficl in cuil
sl frova ad operare

B...

Conoscenza sistema ACI (conoscenza della siruttura e delia relazioni del sistema ACH)

0,07

0... _

1. possiede conoscenze spacialistieha sul conteste di riferimento interne ed esterno all'Ente avvalendosi
talvolia della consulenza di colleghi esperti

Z. ...

3.8 cepace di oflentare / indirizzare il cliente verso il cormetto interlocutore per la seluzione spacialistica di
richieste non nsolviblll iocaimente

4. ...

15.costituisce un punto di riferimento per gli Uifici in cui si trova ad operare

TENSIONE AL RISULTATO - Capacila di organizzare la propria attivita per i
conseguimento degli obiettivi.

0,21

0...

1..adegua, su so!lec:tazione la propria attivita alle prioritd, &l contesto lavorativo ed al consegulmento
degli obisilivi

2. ...

3.svolge fe attivitd adeguandole alle prioritd, &l contesto lavorativo ed gl conseguimento degli obiettivi

4... - .

5. stabllisce sistematicamente le prioritd lavorative rispetto ai rigultati attesi individuando di volta in volta

- |la soluzione lecnica pill appropriata
B... )

PROBLEM SOLVING - Gabacité di éﬁmntﬂre @ risolvere le criticita

0,27

0...

1. geéfiéde le criticita riverrendo talvolta a supporto estemo per la risoluzione di problematiche

specialistiche particolarmente complesse
2. ..

3. affronta e r:so!ve eon tempest:vrta situazioni critiche relative a problematlcha specialistiche
particolarmente complesse

4.,

5. individua e propone migliorament] fecnico-organizzativi per Ia soluzione delle eriticita di natura

speclalistica connesse ai processi lavorativi di competenza degli Ufficl In cut si trova ad operare




gli strumenti formativi per il miglioramento dell'attivita lavorativa. 0,08
0... .
1.8 disponiblle alf'ulilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione sl percorsi formativi e di
aggiornameanto
2' oo e SoSEr————rp e RIRS i SISt et s =
3.migliora la propria attivita In funzione delle conoscenze acquisita nei parcorst formativi e di
aggiornamento
4. .. , .
15.mostra ampia disponibilith a impegnars! in attivita lavorative sempre pili complesse per valorizzare le
conoscenze acquisite nel percorst formativi e di ‘aggiomamento
G... 5
interno ed esterno. 0,14
0...
1. E' sensibile all'ascolto del cliente
2. e '
8. Individua bisogni e attese del cliente
4. ...
S. Soddisfa aspetiative ¢ bisogni anche latenti del cliente
6... . . ' . 5
{Comunicazione (capacita di relazlonarsi con il proprio interdoculars) 3,13
... :
116 Felazio_na col cliente in modo formalmente correlto
3. Comunica in modo chiar’q, semplice e completo
4, ...
[5: Modifica atteggiamenti e linguagalo adeguandoli alle caratteristiche deliinterlocutore
6-.. i | 5
Lavoro di gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro in tsam) 0,07

5. :

1. Intera_g’isce in modo collaborative e funzionale ailinterno dei contesti in eul opera

3. coinvolge Il cliente in ogni occaslone utile

4. ...

3. Assume un rualo di guida tecnica allinterno del contesti in cui opera
. '




iy 5

Livello Economico C1) (Profilo ADV)

AValutatore . .
|Valutato . <

Competenze da valutare

Pegsoe
valore
atteso C1

Valore

ik

-'DNDSGEHZA PRDGESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
16 b & nrganlzza e, tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
1owledge manqgemant diagnosi delle problematiche organizzative e
lativ planlﬁ .‘zluna quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche
ranalisl e rile az]ana di indicatori di produttivita ed efficacia.

0,18

I 1|. pnssl&da conosnﬂnzu spaclallrutmha tali da conisentirgll, net contesto di riferimento, operatwlta con
|autonomia |

gdiny . g

3. pnsllada wnuscanm spacaauatLﬂhe tali da consentirgli plena autonomia nella conduzione de&
rnmsni di nlenmen’tu

A

dimosira elevata padronanza nelia conduznone del processi ed & punto di riferimento nel coatesto in

"iem €| trova ad opérare
|

fi T Tl
%bnnsmnza s]stema AC| (conoscenza della struttura e delle relazion] del sistema ACI)

0,14

pmlad«a conaseanza specialistiche sul contesto di riferimento Interno ed esterno alEnte
nwalendmi tarwalln della cansulenza di colleghi espertt

|_I|.

£,

3.6 capace di orlentare / Indirizzare Il cliente verso il corretto interlocutore per ta soluzione specialistica |

Yl richieste non risolviblll localmente

L

1!5';E:oaﬁtulam ‘un plnto di rferimento per gli Uffic] In cui si trova ad operare

ENSIONE AL}QISULTATG Capacita di urganlzzara la propria altivita per il
0 nsegulmahtﬁ dag_ ﬂbieﬂwi

0,13

ugll ﬂb!-&llwl

| L udagua &l mﬂadtaﬂana la.propria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento |

2,.‘..,

,.II"_ 3 R 7
3. 'Slirblga te étﬁéﬂa hdgguandma alle priorita, al c_g;gsto favoralivo ed al conseguimento degli obiettvl

5. stabilisce slatm‘nalicamanla ie priorit Iavoratwé-’ﬂspetto al risultati attesl individuando di volta n

\rnlt& bﬂ soluzione lamm pili appropriata




8.,

0,13

PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita

i
i

0!

1. gestisce le criticha ricorrendo talvolla a supporio esterno per la fisoluzione di problematiche

-spaﬂla'lisucha pmﬁmlam‘p&nle complesse

2 I

a al‘fmn!a a rlsn!ve ea tempestlvlté situazioni critiche relative a problematiche specialistiche

paricolarments complssse
r.

5. individua & propone miglioramenti tecnico-arganizzativi per ta soluzione delle ctiticita di natura
J;padn!tsﬁca connesse al processi levorativi di compelenza del conlestoin cui si trova ad operare

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di

0,13

.|J
B0

1ré disponibile alfulilizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi e di
aalormamanto

Ri ot

I} mlgllum la pmprta altlulta in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di
_ﬂghmamnnm -

Wf" moatra ampia dispenl’alhla & Impagnarsl In attlvita lavorative sempre pill coraplesse per valorizzare le

conoscenze acquisite nel percors! formativi & di aggiornamento

le.. |

ODRIENTAMENTO GLIENTE - Atenzione ai bisoani e alle attese del cliente

0,13

|

0...

1| B sensiblle allascollo del cliente

Kl
L

2. -45 .

Individua blsogm e allese dsi cliente

)

3.
-

5. Saddisfa aspetiative e bisogni anche latent] de) cliente

8...

0,08

Eﬂ'h‘iunicaziﬁn & {capacita di refazionarsi cen il proprio interlocutore)
i .

0... N Ao
1 ! '

1 Sl ;Blazlurw col elishte In mado formalments coretto

a4

i
Gnmumca In mndn dﬁnm aarnpﬂm e comp!eto

3.
R
4,

|Er. Mpmﬁca atteggiamant] e Hn.g'uagglo adaguandoli alle caratteristiche de-l-!'inter!ocutore




6.

0,08

ILavoro di gruppo (capacita di interazione e svit dal lavoro In leam)
| gruppo (cap uppo

i _1 AR 5 u

-

1.4 niéragisce in‘mhodo colishorativo e funzionale allinterno dei cantesti in cui opera

{

2,
1§
|

3,

colnvolge il lients in egni oceasione utile

4.l |

§. Assume un rublo di guida lecnica allinterno def contesti in cul opera

5,

.
| i
|
o .
|
i
i
'y
1
]
\
| 1
| | |
|
| |
i
i B
|
|
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|- i
i.
|
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{
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Livello'Economico G2 (Proflic ADV)

Valutatore

Yifllutatn '
| Pesoe
l: ompetenze da valutare valore
|_' atteso C2| Valore
QNDSEENZA PROCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali ' '
' |teorle nrganizzatlve tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa, knowledge
-l t“F agement, cﬁétgnqsi delle problematiche organizzative e relativa
[ 1anlflcazmne quantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
rllévaziuna di’ indicatmi di produttivita ed efficacia. 0,18 8]
3 ﬂlu

1 1 possiede conoscenze spacialistiche tali da consentirgli, nel contesto di rdferimento, operativita con

Jaulonomia

I : = o

| ﬁ possieds wnmuﬂza specialistiche lall da consentiragll plena nutnnurrua nella conduzione del procesm

H di rlfurim-anln
l|'.' yor:d ; 5 ; . = ] :

| Hirm::tra elevala 'pﬂdrar}a'nza nella conduzione dei processi ed & punto di riferimento rel costesto in 1w

"feul 8l trova ad opemra

jﬁ b 1

_ GE nosnanza slstama AGI (conoscenza della strullura e delle relazlon| del sistema ACH) 0,16 0

'lﬂ Yi .

11: possiede conoscenza specialistiche sul contesto di riferimento interno ed esterno ailEnte avvalendosi -
phéu-!l.a della cmaulgmta dl tolleghi esparti | A
2 4 :

K capace dfm’i&ntm ! ind‘rmra il cllente verso il corretto irterlocutare per la soluzione specialistica di
richleste non rsolvibili localmente
| B ,

| L P h 4

|5 coslitulsce un punto di Aferimento per gli Ufficl in oui 8i trova ad operare '

| 28 3
;.FENSIONE ALRISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il
.'_anaeg ulmento degli oblettivi. 0,13 0
3 &
15_.!. B‘irnlgg Ie dittivita 'a'géguandole alle prioritd, al contesto lavorative ed al conseguimento degli oblettivi _ §

4.0 _ il B , |
5. stabliisce sistematicamente le priofita lavorative Tispetto al risultati attesi individuando di volta In volta v

{la soluzione levt'.nli:a fallr] uq:pirupriala
g... 3
ERGBLEM EDWING Capacila di affrontare e risolvere le Crtioia 0,13 0
0. | |
1 gaﬂ tisce la cﬂthté ﬂmrmndu lalvo:ta a suppoito esteriho per la fisoluzions di preb;ematlche

Ispécialisticha particolarmente complesse ,

S R [T i
_E{. affronta e :rlm'_!ia_mn lempesiivitd slluazioni critiche relative a problematiche speclalistiche
paricolarmente complesse

‘ v




i

ecialistica connesse al process| lavorativi di competenza det contesto In cul si trova ad operare

Epindlvldula e pmpone miglioramentl tecmco—organizzatwl per la soluzione delle criticita di natura
§
i

B

2 : 1
E}RIENTAMENTD ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di Utilizzare 0,12
104! i
1.8 disponiblle &l ulﬂum degll sirumenti formativi ed alla partecipazione ai percorsi formativi e di
iagaiornamento
12 ...
3 rigliora I propria allhr[té in funzlone delle conescenze acquisite nel percors! formativi e di
| ﬂ_mam&nlu
| Lo ok
j 5 mcvslra ampla dispnnrblllié o impegnars] in allivitd laveralive sempre pili complesse per valorizzare te
gonoscenze acquisite nel percorsi formativi e di aggicrnamento
8-+ . 3
1ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese del cliente 0,12
] r;'n’.,
[T PI M
11 E‘ sensibl!e a!t‘asculm dei cliente
JE_”.| L )
i ind!-.rier_m bisogni & sltese dal clisnie
i e : -
|l5 Soddisfa aspettalive o bisogni anche latenti del cliente
3
. ;Bnmunlcazluna {mp-ﬂnitﬂ di rﬁlatlmami can Il proprio Im&rlucul!uru‘,l 0,08
10::. . |
R iyt 0= |
1. St relaziona col clienls In modo formalmente correlto
- e =]
3. Gomunica in mods chiaro, semplice e completo
4, .
] :
&, Mudll‘r:a uhﬂggmmanh e linguaggio adeguandeli alle caratter:st:che de!l’inter]ocutore
E: ) 3
|Eavoro di gruppo (capscita di interaziane e svilippo del lavoro in feam) 0,08

Q...

i: i T E
1, Interagisce in moda collaborafive e funzionale allinterno del contesti in cul opera

s

[He 3 Gntnmtge il t:ltal.te Fn agn! oocasiona uli!ﬁ
* .

4
15 Assume un ruolo dl guida tecnica allinterno dei contesti in cul opera

ﬁ"! :




3 (Profilo ADV).

| Va‘l-ﬁ tatore !

Valutato

|

Competenze da valutare
;

atteso C3

Pesoe
valore

Valore |

VAL

2 DNDSGENZ’-} PRD‘CESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
;he organizzative, fecniche e strumenti per I'analisi organizzativa,

_ ndwladga management, diagnosi delle problematiche organizzative e
Elatiua pianificazione quantitativa e qualitativa delle risofse umane, tecniche
di’ analisi @ rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacia.

0,19

ﬂ,;

i1 paasmda cuﬂuacgnzu Bpactatistlche tali da consentirgli, nel contesto di riferimento, operativita con
| fautonomia

L
21.'.

3 possiede mmscanze specialistiche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei
pm-uaa.sl di riferimanio

| :4;]...

|cui si trova ad eperare

|5. dimostra elevata padronanza nella conduzione del processt ed & purito di riferimento nel costesto inf

6..::

o

0,15

Eﬁ;h'usceriza sistemna ACI (canoscenza della siruttura e delle relazion! del sistema ACI)

lo..

1 p-uasls:fa uunmeﬂz& spanhlwﬂcha sul contesto di riferimento Interno ed esterno all'Ente
avvalandosl taim.ﬂt& della consulenza di colleghl esnarﬂ

.i" :
i,

?ﬁ capace di orlentarel Indirizzare Il clienta verso il cometto Interlocutore per la soluzione
smInHaﬂuna di rlchieste non risolviblll localmente

LK} 5 .
B4
15.costiiulsos; un puntc- dl riferments per gl Uffici in oui si trova ad operare.

|q--

NSIONE AL RISULTATO - Capan!tﬁ di organizzare la propria attivita per il
nmguimanto degli oblettivi.

0,14

0.) ’."

1 ﬂ&&gua sU smlecltaziune la pmpria attivita alle priorita, al contesto lavorativo ed &f conseguimento |
dggm obletlivi | _

:
| !

:

3. S'vnl-gg le aliivila édaguandn]e alle priorita, al conteste lavorativo ed &l conseguimento degli oblettivi
] : : - T i

'34. L SR

15, stabliisce l1st&mahcﬂmnnta le prioritd lavorative Aspetto al risultati attes! individuando di volta in

volta la soluzione tecnica pit appropriala




B.i

F?RDBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita

0,14

|{3

i gesiisce le crificila nl:l:lrnando tatvolia a suppaﬂo esterno per la risoluzione di problematiche
I-pwﬂalfstlﬂhn parhcelanm nte complesse

(A !
| | i 1 %

2.0 ] PRI i

3 aﬂmn!a P rlsolva wn 1empesiwlté situazcom critiche relative a problematiche specialistiche

parﬂculannmla complesse .

o TR

8. in-cr vidua @ propone mighoramentl tecnico-organizzativi per la soluzione delle orilicita di patura
pecialistica r:unnesse al precesst lavorativi di competenza del cantesto in cui si trova ad operare

M5...

| BRIENTAMENTI'TD ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di

0,13 _

'lﬂ

i} é dispombile a!l‘utmzzo degh strumenti formativi ed-alla partecipaziane al percors! formativi e di
_gglnmamanlu :

:#f.mlgllnm la propria altivita in funzione delié conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di
agalomamerile

5. mu:-alra ampla dnsponibthté a lmpegnarsi in attivitd lavarative sempre pi complesse per valorizzare
I conoscenze acquisite nel percorsi formativi e di agglomamento

.

i} @RIENTAMENTD CLIENTE Attenzione ai bisogni e alle attese del cliente

lo...

T 4 ;
1l £ sensibile al'ascalto del clients

2l

[a. I'nfdiurldua‘bisoéhté altese del cliente

...

[5. Sotdisfa aspeliative e bisogni anche latenti del cliente

.

0,07

Bb'municaziﬂna-{mpacita di relazionarsi con 1l propria interocutore)
I : 1f E
ﬂ na I I 2 i

4 Si relaziona t:l:r!l clients In I'IlDE[D formalmente corretto

i

! 3 Comunica in mmin miarn semplice & complelo

4

5-..Mu‘dlﬁca siteggiamenti e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore

i 1




|

1L

Interagisce In modo collaborativo e funzionale allinterno del contesti In cul epera

1.
P
2 ..
3,

colnvolge it oliehte in ogni oceaslone utile

.

I5. .L.ﬁ*aume un ruolo di gulda tecnica alfinterno dei contesti in cui opera

.. | o | 3
Lavoro di gruppo (capacita di interazione ¢ sviluppo del lavoro in team) 0,07 0
fol .
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{Valutatore

Valutato -~ 7/
) Peso e
Competenze da valutare valore
' atteso C4) Valore
' ||| \
9 DND ECENZA*FRDCESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principali
1 'Jle nrganizzatwe, tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
} ﬁvﬂﬂﬁga man igement, diagnosi delle problematiche organizzative e relativa
nrl'icazmna guantitativa e qualitativa delle risorse umane, tecniche di analisi
|& tilevazione di‘indicatori di pruduttlwta ed efficacia. 0,2 0
o
' '1 puuslede conoscenze apemalistlnha tali da mnsenurgh nel mntesm di riferimento, eperaﬁvitﬁ con
ahtm'inmla !
2. 3
! 3 puasleda uunoscenza apemullatbche tali da consentirgli piena autonomia nella conduzione dei
processi di ril‘erimaniu
’_S'. ir'-+' : iy » i i
5:. dimosira elevata padronanza nella conduzione del process! ed & punto di riferimento nel costesto in w
| 5l trova ad operan
6. , _ » 3
E:ﬁhna::arjza si'starna ACI (conossenza della strullura e delle relazion| del sistama ACH) 0,15 0
U.q; | i
1 possisde ounnamnm apenlaliat]v:ha sul contesto di riferimento interno ed esterno st Ents avvalendos|
Jlnhrnltu dnlla cnnsulenm di colleghi esperti
12 . b,
|2 'napnas di orientare / indirizzare il cliente verso il coretio interlocutore per la soluzione specialistica
|di richieste non risolvibil localmante
h i ' !
i , 4
5. couhll.dsce uh puntu di rrfarlmento per gli| Lificl in ol sitrova ad operare
8.1 8
IENS’I{}NE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per il S ,
onseguimento degli nb;attl'-.ri. 014 | 0O
D .
1! adegua su sollecitazione, la propria altivita alle priorita, al contesto lavorativo ed al censeguimento
degll obiettivi
, PN
!Er. Sﬁr::ﬂga fe attivid d_daguandcr!é alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli oblettivi
5, slabllisce slstemalicamente le priorits lavorative fapetto al rsultati sttest individuando di volta in volta v
la soluzinne tacnlca pll appropriata
I5.. I —
FRE}ELEM EDLFING Capacita di affrontare e risolvere le criticita 014 | ©
lo... ;
1 gestiscs fe nritlmtﬁ risorrendo talvolta a supporté esterno per ia risoluzione di problematiche
specialistiche parlicolammente complesse
2 FaN
3 aﬂ’runl;a 8 rmh‘u contempesiiviia situaziont critiche relative a prablematiche specialistiche
par‘tn::ulwm&ntu complesse
4.0
A 1 v




| 5. Individua e pro poTae miglioramenti techico-organizzativi per la soluzione delie criticita di natura
spacialislica connesse al procass| lavorativl di competenza del contesto in cul si trova ad operare

I5.., 3
| E}RIENTAMENTD ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacrté di 0,12
H At)
1.8 disponiblle allutlizzo degli strumenti formativi ed alla partecipazione al percorsi formativi e di
agglomamsnto
B.
|3 migliora la propria aitlvllé in funziona delle conoscenze acquualte nei percorsi formativi e di
aggiornamantm !
4.0 it
5 mqs-ira ampia dlaponlelHﬂ a Impegnars| In athivith lavorative sempre piii complesse per valorizzare le |
lconoscenze acquisite nel purcumi formativl e di agglornamento
|E: i 5
ORIENTAMENTO CLIENTE - Altenzione ai bisogni e alle attese del cliente 0,11
[ ) :
1. ' sensibile alfastolto dei cliente
12.... A
3, Individua bisogni e allese de! cliente
£ L
|5 Soddista Bapet!aii\ra i bisggm ‘anche Iatenti del cliente
! Gnmunlcazluna':'{cnpaciﬂ di retazionarsl con il proprio interlocutore) 0,07
| TR : :
41! St relaziona oal clienle in médo formalmente corelto
'2I
i; | 7
3, Comunica In modo chiaro, semplice & completo
5, Modifica aiteggiamenti i_in_guaggin adeguandoli alle caratteristiche dellinteriocutore
5
iavoro di gruppo (capacita di interazions e sviluppo dal lavero in team) 0,07
T - :
'IIL Interagisce In‘m'ﬁﬁ'u collaborativo e funzionale allintemo def contesti in cui opara
ﬁ mlnmlga il c.hanta in ognl oceasions utiie
4 ..
: .
|5l Msun1a un fuolo dl guida tecnica alfinterno dei centesti In cui opera

+




Livello Economico C5!(Profilo ADV)

Valutatore .

» .II'
i

Valutato _
Competenze da valutare Peso | Valore
B®IH [ 5 1
':..ngSGENZﬁL}FHDGESSI SPECIALISTICI - Conoscenza delle principall
rie organizzative, tecniche e strumenti per l'analisi organizzativa,
nowledge management, diagnosi delle problematiche organizzative e
[ _'__I‘;J_.ltlua pianificazione quantitativa e qualitativa delle risorse umane,
tecniche di analisi e rilevazione di indicatori di produttivita ed efficacla. 0,2 0
g1 - g ]
1\ possiede conoscenze specialistiche tali da consentirghi, ne! contesto di riferimento, eperativita
' leonautonomia | : )
i A LI ‘ N
13. possiede conastenze spacialistiche tali da consentlrgli plena autonomia nella conduzione dei
processi di riferimento
5. dimostra elevala padronanza nella conduzione dei processi ed & punte di riferimento nel v
tostesto in cul sl frova ad operare
G... 5
Conoscenza sistema AC (conoscenza dalla stutiura o delle relazionl del sislema ACH) 0,15 0
0l
1: possiede conoscenze spécialistiche sul conlesto di riferimento intemo ed esterno all'Ente
avvalandosi talvolla della consulenza di colleghi esperi A
| ji& capace di orientare / Indirizzare Il clients verso il coretto interiocutore per Ja soluzione
specialistica di richleste non rsolvibili localmente
4.
RE ST : =
5.costituisce un punto di riféfimento per gli Uffict in cul 5 trova ad operare
[6... 3 . — . : 5
‘,F_‘ENEIGNE AL'RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita
per il conseguimento degli obiettivi, 0,16 0
':.gﬁagun. su solieciiazione, la propria attivita alle priofita, al contesto taverativo ed al
gonseguimanto degll obistiivi _
3: Svolge le altivitd adeguandole alle priorita, al contesto lavorativo ed al conseguimento degli
oblattivi ) T
i , N
E:ai. stabllisce slslamalicamente le priorité favorative rispetto al fisultati attes! individuando i voltain v
volla la soluziona iecnica pil appropriata
Is..! _ 5
PROBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le criticita 0,13 0
ST - _ '
1'_ gestison |a criliclts ricorrendo talvolta @ supporto esterna per la risoluzione di problamatiche
spacialistiche parlicolarmante complessa o
i Te T T & , .
3. affronta & risolve ‘con tempestivith situazion] critiche relative a problematiche specialistiche
[particolarmente complesse _
Ml UL ,
| |5 Individua’e propone miglioramenti tecnico-organizzativi per I sofuzione delle criticits di natura v
Iaﬁar:ialistica connesse al processi lavorativi di compatenza del contesto in cui si trova ad operare
::I..;;' 3 e




ls...

@RIENTAMENTCJ ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capagcita di

0,08

| 1 ‘& disponibile an‘utmzza deg!t strumenti formativi ed alla partecipazione ai percorss formativi e di
Iornnrnentn { T

L

H

3 m[g!mm la pmpna n’;liuttﬁ En funzione delle conoscenze acquisue nel percorsl formatlvi edi
_gg!mamentn

[

:; 5.mostra urnpia dmpanﬂ:ali[ﬂé & lmpagnarsi In atlivitd lavorative sempre pill complesse per
i valorizzare le conoscenze acqulslle nai percorsi formativi e di agglornamento

? BRIEMTAMENTD CLIENTE - Altenzione al bisogni e alle attese del

0,1

‘i' E sensIhHﬂ nli asoollo del aliente

{8 Sotdista aspellative e ﬁiingni anche latenti del cliente - -7
| l3

0,11

Cbmunlcazlone tcnpamté di relazionarsi con |l proprio Interlocutors)

0...

1 i rﬂlazluna col cﬁanlﬁ In modao formalmente corretlo

- .”

|d:i_ omunica’in rnm.‘-u mlm semphce o complato
4, .. 1

5 Modifica atteggiamenti e lmguagglo adeguandoli alle caralteristiche dellintetlocutore

16...

0,07

Lavoro di Gruppo (capacita di intarazione e sviluppo del lavero in team)

Inlemgls:a in modu cuitaharawn e funzionale allinterno del contesti in cui opera

wem

nu-ln'miga il dtente In ogni occasione utile

Bk
sed

8 e o i g

g Assumu un ruolo d: gulda tlecnica alfinterno dei contesti in cul opera

e




Livello Economico.C1 (Profilo Carfografico)

[Valutatore — .
Valitato = © |

r
Competenze da valutare

Pesoe
valore

atteso C1| valore

0 DNDSGENZA PROCESS| SPECIALISTICI- Conoscenza della
o r}ograﬂa gene le, tematica, digitalizzata e geo-referenziata, dei prodotti
| estlnati all'ﬂdlﬁng e dei relativi software applicativi.

022 | O

g i util’zz& leorie @ uppH:aziuni relative alla pro'ettazmne e mtruzmne di cartografia genera!e €
’tamakica

2.

3. llizza teorle & appﬂcnzinnl relative alla pmgaﬂazinne e eostruzmne di cartografia generale.
: tnmalica digitalizzata & gereferenziala,

s '?*". SN

IE utihzza tecniche wllli g Ideare e realizzare nuow predcttl editoriali

i6...

i I|| ]
{Con osceriza sistema ACI (conoscenza dells sirutiura & delle relazioni del sistema AC)

011 | 0

1o

! i pﬂaamda mnusuar;.‘za sul contesto di riferimento intemo ed esterno aifEnte ma ricorre alfapporto

{dei colleghi per orientarsi vérso il glusto Interlocutore,
20 i 3 :

j 3.4 capace di qié:ltarsT verso ji corretto interlocutore perla correlta soluzions del lavoro che svolge.
14.... ‘

{5.cosiituisce un pﬁﬁiﬂ di riferimento pericolleghi

TENSIONE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria attivita per
Il tonseguimento degli obietivi

015 | ©

| L8

j‘l .adegua, $u solleciiazione, la propria attivitd alle priorita, al contesto lavnrativo ed al
! uuu&uiulmenta dagll ohiatlivl

i

3. E' capace di repenra glmdurre materiali di supporto alla propria attivita

4. o

#mhﬂtm slstamahcamente Ie priortta lavorative rispetto al risultat] attesi attivando le risorse
e e scegliendo la auluziuni ntgamzzatlve pill appropnate

PROBLEN SOLVING - Capacita di affrontare 6 risolvere le crticia

0,05 | O

0. ¢

Rl i
1, gestisce le criticité ricorrenti nel processo di competenza

2

3.affronta & risalve‘mn tempestivitd situazioni critiche

4. :

g&;n diuldua e prnpnne Ennovazpcnl per {a goluzione delle ermclté dei processt di competenza
"Uficia - .




- i 1]
HEENTAMEINIP ALLA CRESCITA PROFESSIONALE - Capacita di
:rlﬁlizzare gli strl'.!_ment] formativi per il miglioramento dell'attivita lavorativa.

PE

1,8 disponibile alfutilizzo degli strumenti formalivi ed alia partecipazione ai percorsi formativi e di

{{aaglomamsnto

P

%nﬂglinm 12 propria ailivita in funzione delle corioscenze acquisité nel percorsi formativi e dl
{sgglomamento

4 i |

f15:mastra an;lnla disponibilils a impegnarsi in attivitd lavorative sempre plil complesse per valorizzare
“Jle conoscenze ecquisite nei percorsi formativi e di aggiornamento

0,2

[BRIENTAMENTO CLIENTE - Atienzione ai bisogni e alle allese del aliente

0,04

o

. II i * .
11. E' sensiblle alieacolio del dienls
i [ S

2 |

3, Individua hlsnggi e allese del cliente
e .

lE". Soddisfa aspettative e bisogni anche latenti de! cliente

T

Comunicazione {capacita di relazionarsi con Il proprio Interoculure)

0,07

0l

1. Si relazioni col cliente in modo formalmente corretto

¢ L. b g

3. Comunica in modd chiaro, semplice e complete
| N

5, iu!njdlfica attaﬁgiamanli é‘iinguéggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlooutore

18..,

Lavoro di gruppo (capacita di interazione & sviluppo del lavaro in team)

0,16

0.

p Infemglsc&_iﬂ medo collaborative e funzionale allinterno clei contesti in cul opera

[

J

. coinvelge il cliente in ognl cocasione utile

E=

: ﬁaaume ugn rub:lofdi‘guida tecnica alfinterno del contesti in cui opera

T,

wE

L ‘1
i-
|




Livello Economico C2 (Profilo Cartografico)

. Valutatore
Valutato

A Pesoe
. {Competenze da valutare valore

atteso C2} vialore

| CDNGSCENZA PROCESS| SPECIALISTICI- Conoscenza della

cartografia generale, tematica, digitalizzata e geo-referenziata,

dei pmdnﬂl destinati all'editing e del relativi software applicativi. 022 { O

fo... . .

I‘! utilizza teatle e Epplibaz-i’oni' relative alla progettazione e costruziona di cartografia '
enarale e tﬂmat[ca.

3. utlifzza te()ﬂﬁ & applicazioni relattve alla progettaz:ona e costruzione dl cartografia
; ,lganera!e temalu:a d:gtta!tzzata <] gereferenziata

r ST (=

|‘5.-£i_{i]-izzé i‘ucnldlu uiili 2 ideare e realizzare nuovi prodotii editoriali
| R ' 1
1Conoscenza sisterna ACI (conoscenza della struttura e delle relazion] del _
- Isistema AGI) 0,11 | 0
TR —— s P

i |1 possiade conoscenze sul contesto di Kiferimento interno ed esterno allEnte ma

’ ncurra &l appurtn dai colleghl per orlentarsi varso il giusto interlocutore.
2... ;

S.é.naﬁqca'ﬂi otientars] verso i corretto interlocutore per la corretta soluzione del lavorof
che svolge.

4. ...

f 5.costituisoe un punto di riferimento per i colleghi
... 1 3

: TENS]GNE ALRISULTATO - Capacita di organizzare la propria

attivita per il conseguimento degli obiettivi. 015 | O

B, .

1. adegua, ,su sol[ecltazsone. la propna atti\rlté alle priorita, al contasto lavoratlvo odal

L(_:_n_p_s_e_guimante degli obiettivi

2. .

1z E‘-“ saﬁaﬁw mp'ﬁriﬁa e produire materiall di supporto alla propria attivitd
4. vee S0 A ]
I5. stabilisoe nislematlcamenle Ee pnorlta lavorative rfspetto ai risultati attesi attivando le h 4
nsorse praprie & scegliendo le soluzionl organizzative pil appropnate

16... _ 3
PRDBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le ;
: nrmclté | 005 0

..

11. gestisce Je crilicita ricorrenti nel processo di competenza 3 ' l A l




2 ..

0 -
L

3.affronta -e::'ir']snlm con tempestivita situazioni critiche

4... iy

5, }ndivi_gila & propone innovazioni per ta soluzione delle criticita del processl di
competenza dell'Ulficio

TORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE -
|Capacita di utilizzare gli strumenti formativi per il miglioramento
|delfatlivita lavorativa. 0,2
1.4 disioniblle allutilizzo degll strumentl formativi ed alla partecipazione ai percorsi
formativi @ di sggiomamento
3.migliora la propria attivita in funzione delle conoscenze acquisite nei percorsi formativl
e di agaglomamenio
4. 10 _ .
5.mostra ampia disponibilith a fpegnarsi in attivitd lavorative sempre pili complesse
ipe’r valorizzare le conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di aggiomamento
6.... . , ' ' 3
ORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione al bisogni e alle attese | 0,04
0...
1. B sensibile altascolto del cliente
B
3. l-ﬁdi\r:ijdu:é hisngﬁl & aitese del cliente
4. ..
Is. :dediﬁl'a nspettative & bisogni anche latenti del cliente
8., , ' 3
1Comunicazione (capacita di relazionars! con Il praprio Interljooutore) 0,0 -
| R
1. Si réiaziuﬁa ool cliente in modo formalmente corretto
o 2.: _-;. i : '
8. Comunica in modo chiaro, semplice e completo
.. i
5."!\ﬁbdiﬁféa‘atlggﬂiameml e linguagglo adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
18... : 3
Lavoro di'gruppo (capacita di interazione e sviluppo del lavoro In team) 0,16

19...

1: interdgisce in modo coliaborativo e funzionale alfinterno dei contesti in cui opera

A I

3. 'z_;o_iniﬁgﬁll cliente in ogni oceasione utile

L IR

5 T




5. Assume un ruolo di gulda tecnlca all'interno dei contesti in cui opera
{6--. - : :

3

v




Valutatore

4‘

G

...

1A

' fl,_géstisce I8 crificita ricorrenti nel processo di competenza

[Valutato -
; Peso e
|Competenze da valutare valore
atteso C3 Valore
- {0
GD NGSQ ENZA PROCESS| SPECIALISTICI- Conoscenza della
cartogmfia generale, tematica, digitalizzata e geo-referenziata,
|dei prﬂduﬂi destinati all'editing e dei relativi software applicativi, 0,22 0
0...
{1.utilizza teoiie & applicaziont mlatwa alla progettazlone & costruzione di cartografia
ga-nﬂmrn g temalln:a ' A
3. utihzza twna L] applicazmni ralalwe a!ta progstlaz:ona 8 costruzione di cartografia
' ganeraie tematica, digitalizzata e gereferenziata.
| TR
fs.utili_zzfé té.cl"ﬁr:ha ulili a ldeare e realizzare nuovi predotti editoriali
i | TRORR ———— 3
|Conoscenza Sistema ACI (conoscenza della strutiura e delle relazion del
lislim.u Aclh 0,12 0
B )il _
1. possiéds conoscenze sul conteste di riferimento Inferno ed esterno allEnte ma
| ricema all‘nppm::t dei colleghi per orentarsi verso I giusto Interoculore. A
2. ... -
{38 capaca gll orlantarsl verso Il corretto Intetiocutore per la corretta scluzione del lavoro)
che sva}gea
5.costituisce un punto di riferimento per 1 colleghi
B.. 3
o TENSIDI\[E AL RISULTATO - Capaclta di arganizzare la propria
attivita per il conseguimento degli obiettivi. 0,15 0
fo... | ,
1.;adegua, su sollecitazions, la propria '_attivitéu alle priorita, al contesto favorativo ed &l
fconseguimento dagli oblettivi
R R a
SE' ca'pade' di réﬁaﬁm @ produrre materi_a!_l di supporto alla propria attivith
4. .. i
; 5 slabillson sistematicamente ke priorita lavorative rspetto ai risultati attesi attivando le v
risarse proprie & 5¢ _Eilsndu le soluziont organizzalive pil appropriate '
! 3
' PHGBLEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le
criticita | 0,04 0




R 1

1

12.affronta e risolve con tempestivita situazioni critiche

|Capacita di utilizzare gli strumenti formativi per il miglioramento

. Jformiativi e dl aggiornamento
12, .., | - 3
3.milgliora la propria atfivita in funzlone delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi}
e di agglomamento -

16

|ORIENTAMENTO GLIENTE - Aftenzione ai bisogni  alle attese

S 4.

i9...

i ) Comunln;fm mado chiaro, semplice e completo
4. E.a. {s) '

. 15. Modifica atlelamanll e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore

-

5. !ndiviqlu'? e propone innovazioni per ta soluzione delie criticita del processi di
competenza dellUflicio
K. i+

ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE -

dell'attivita lavorativa.

0,21

1.8 disponibile all'ulilizzo degli strumenti formativi ed alia partecipazione al percorsi

4. ... ... )
B.mostra gmpia disponibilita a Impegnarst in attivita lavorative sempre pidi complesse
{per valorizzare le conoscenze acquisite nei percorsi formativi e di aggiornamento

0,02

0.

1. sensibile allascolto dei cliente
2. '

3. Individua bizognl e attese del cliente

PR

{5. 'Seddigfa.'aspa{tétlue @ hisogni anche latent! del cliente
{6...

Comunicazione (capacita di relazionarsi con il proprio interlocutore)

0.1

1. Sirslaziona col cliente in modo formalmente cofretto
i [

|

B...

0.14

{Lavore di,gruppo (capasita diinterazione & sviluppo del lavoro in team)
{0... s

o B

11. ;’ﬁter&hh'cé In modo collaborativo e funzionale all'interno del contesti In oul opera
" i ,

R

3. c@im-re‘lgeril' cliente in ogni vecasione utite
a... i




5. Assume un ruolo di gulda tecnica allinterno del contesti in cui opera
I8-..




‘faliuiq-tblje

Valutato

|Competenze da valutare

Peso e
valore | :
atteso C4) valore

|cONOSCENZA PROCESS! SPECIALISTICH- Conoscenza della
cartografia generale, tematica, digitalizzala e geo-referenziata,

022 | ©

dei prodotti destinatl all'editing e dei relativi software applicativi.
1005 7 =h)

taulllizza leorie e applicazioni relative slla progettazione e costruzione di cartografia
generale e tematica.

12,

3.ulllizza tectie e applicazioni relative alla progettazione e costruzione di cartografia
lgenerale; tamatica, digltalizzata e gereferenziata.

Ja..

5.ulliizza tecniche ulill a deare e realizzare nuovi prodotti editoriali

...

|Conoscenza sistema ACI (conoscenza delia siruttura & delle relazion! del
Aeistema ACIH)

041 | o

0...

1. possieda conoscenze sul contesto di riferiments Interno ed esterno al’Ente ma

Jricorre allapporia del colleghl par odentars! verso il piusto Interioculore,
; 2‘ .;"I |

che gvolpe. -

3.4 'pajp_ma di m‘erjlarsl versa if corretlo interlocutore per la corretta scluzione del lavoro]

5. costitiisce un punto di riferimento pe i cotleghi
(™ :

‘*T NS]GNE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria

017 | 0

attivitd per il conseguimento degli obiettivi.
lo.. -

1..adegua, su sollécitazions, la propria attivita alle priorita, al contesto laverativo ed al

Jconseguimento degii oblatiivi

BE ca’ﬁéea di reE'Erira @ produrre materiali di supporto alla propria attivita

=

5. stabliisce sistematicamente le priorita lavorative rispetio al Asultati attest attivando le
.I-risoris_eéi‘;irqﬂria e-soegliendo le soluzionl orgenizzative pil appropriate

&

" FRDEI_LEM SOLVING - Capacita di affrontare e risolvere le

004 | 0

loriticita
0.

1. gestigce I crificit ricorrenti na} processo di competenza




14

i 4

i

2. ...

" |3.affronta e risolve con tempestivita situszioni eritiche

o ¥

| '|5 . Individua & propane innovazloni per fa soluzione delle eriticith dei processt di

cempsienu ﬂulj'l.lmma
f6... -

- DRIENTAMENTU ALLA CRESCITA PROFESSIONALE -

Capacita di utilizzare gli strumenti formativi per Il miglioramento

1 {dell'attivita lavorativa,

0,2

EI... 1 | B

1.¢'cﬁa;j-un_tl:sl1e allulllizzo degli strumenti fbfm-alivl ed alla partecipazione al percorsi
fformativi e di aggiomamento

2y ik

3.migliora la propeia attivith in funzione delle conoscenze acquisite nel percorsi formativi

e di agglomamento

' 4...

J5.mosira nmp:a d:sponnb:llté a Empegnarsi i attivité lavorative sempre pilr complesse

lEer valorizzare la conoscenze acquisiie nel percors formativi e di aggiornamento

OR[ENTAMENTG CLIENTE - Attenzione ali blsagni e alle atlese

0,02

A0

1. E sensiblle allascolto det cliente

- ?
g W
sy

|3. inctvidua bisagni e iittess del clients

f4.... w000

LS

I5. Soddlﬁfﬂ aspeltalwa @ bisogni anche latent del cliente

Is...

Cﬂl‘l’luﬂf{;‘ﬂziﬂnﬂ {capacits di relazionarsl con il proprio interlocutors)

0,11

0...

; 1
1. §i relaziona col clante In modo formalmente corretio

f2. ..

3. -Comunic_ai in modo chiare, semplice e completo

4, .. =10

13- Modifica auegglamenu e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dell'interlocutore }

f6...

LE"u"DI’l.'.I' dl! ArUpPo (capacitd di interazione e svﬁuppo del lavoro In tesdm)

0,13

fo...

1. interagiscs in modo collaborativo e funzionale allinterno dei contesti in cui opara

2, ...

‘ 3.‘tnvé!_ga ii cliente in ogni occasione utile




5. Assume un rqo_lo di guida tecnica allinterno dei contesti in cui opera

|s...




‘Walutatore
- |Competenze da valutare

N GDNGSOENZA PROCESS| SPECIALISTICI- Conoscenza della

I8

Valutato

Pesoe

aiteso C§

vaiore |

| Valore

cartagraﬁa generale, tematica, digitalizzata e geo-referenziata,
dei prodotti destinali all'editing e dei relativi software applicativi.

0,2

to....

1 utihzza tsane e applicazioni relative glla progettaz[one @ costruzions di cartografia
generale e tematlca
&ﬁtiiizi:ﬁ igbﬁe & appﬁr.azmnt ratalive alla progeltazione e costruzione di cartografia
jaenerale, tematica, digitalizzala & gereferenzieta.

4. L :

5.tilizza tecnlohe ulli a ldears e reallzzare nuovi prodoiti editoriali
... '

Conosocenza sistema ACI (canoscenza della sirultura ¢ delle relazion! del
sisterma ACH

0,11

0., i

1, possiede conoscenze sul contesto di riferimento intermo sd esterno allEnte ma
ficorre all'apporto dei colleghi per orientarsi verso il glusto interlocutore.

2

3.8 capace dl orientars] verso.l corretto interlocutore per [a correlta soluzione del lavorof
che svolge i :

15.cosfituisce un punto di riferimento per i colleghi

4 TT;'NSIE&NE AL RISULTATO - Capacita di organizzare la propria
a’rtivktﬁ per il conseguimento degli obiettivi.

0,19

40...

1. adegua, u-T.r sullaﬂllmanﬂ ia propria ath\ﬂté al!e prionté al contasto Iavoratwo ed al
k consegwmantu degli oblettivi

2. 5.,

3. E' capace di repérir_e e produrre materiali di supporio alia propila attivitd
14.... i B '

rlsoise ﬁmprle e scegliendo le soluzionl organizzative pli appropriate

5. stabilisce sislematicamente le priorita lavorative rispeltto ai dsultati attes! attivando le |

PROHLE\M SOLVING - Capaciia dl affrontare & isovere e
criticita |

0,04

lo...

1. gestisce i€ crilicita ricorrenti nel processo di competenza




e e e

: EE
i

2.,

— et
;o et

3.81’?!’0!’1._& ® risolve con tem pastivitd situazion eritiche

5, iridividua e propone innovazionl per ia soluzione delle criticit dei process! di

[competenza dellUtficio
8. ' 5
|ORIENTAMENTO ALLA CRESCITA PROFESSIONALE -
|Capagita di utilizzare gli strumenti formativi per il miglioramento
ldell'attivita tavorativa. 0,16
10... :
14.4 disponibile allutilizzo degli strumenti formaltivi ed alla paﬁecipaiione @i percorsi
formativi e di aggiomaments
3.migliora :Ia' propria allivitd in funzione delle conoscenze acquisite riel percorsi formativi
e di aggiomamento
8.mostra ampla disponibifith a impegnarsi in attivitd lavorative sempre pil complessa
{per valoiizzare le conoscenze acquisile nel percorsi formativi e di agglomamento
O.. ‘ g 5
JORIENTAMENTO CLIENTE - Attenzione ai bisogni e alle attese | 0,04
1. E' sensitile allascotto del client
2. .. =i
13. '-Indi\;ldua ﬁiaugni & allesa del clente
4o -
5. Soddisfa aspsliative e bisogni anche latent! del cliente
8... ° _ 5
§Comunicazione (capacita di relazlonarsl con Il proprio interloculore) 0,13
Bis
1. i relazioﬁarcoi clients In mode formalmente comrelto
Rool 50
3. ComunicaIn médo chiaro, semplice & completo
15. Modifica atmggiémémi e linguaggio adeguandoli alle caratteristiche dellinterlocutore
is... 5
Lavoro di gruppo (capaciia di interazlone e sviluppo dal lavoro In leam) 0,13

...

i {7 }nfteré'glsb’é in fhoda collaborativo e funzienale allinterno dei contesti in cui opera

2.

3. be'iniré&g_é_'ll cliantal In ogni occasione ulile

'.4; asle




5, Assumé un ruolo di gulda tecnica allintemno dei contesti in cul apera

b




